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BID | Banco Interamericano
de Desenvolvimento

CAGED | Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados

CCO MOBILIDADE | Centro de Controle
Operacional

CEAM | Centro Especializado em
Atendimento a Mulher

CETI | Comité Estratégico de Tecnologia
da Informacao

CETIC | Centro de Estudos sobre as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao

CGU | Controladoria Geral da Uniao

CISP | Centro Integrado de Seguranca
Publica
CLIN | Companhia Municipal de Limpeza

Urbana de Niterdi

CMO | Centro de Monitoramentos e
Operacoes da Defesa Civil de Niterdi

CNES | Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude

CODIM | Coordenadoria de Politicas
e Direitos das Mulheres

DESUT/VIPAHE | Departamento de
Supervisao Técnica/ Vice-Presidéncia de
Assisténcia Hospitalar e de Emergéncia

EGG | Escola de Governo e Gestao
de Niteroi

EGP | Escritério de Gestao de Projetos de
Niteroi

EMUSA | Empresa Municipal de Urbanizacao
e Saneamento

FIPERJ | Fundacao Instituto de Pesca do
Estado do Rio de Janeiro

FNP | Frente Nacional de Prefeitos

IBGE | Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IDEB | indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica

IDHM | indice de Desenvolvimento Humano
Municipal

INEA | Instituto Estadual do Ambiente - RJ

INEP | Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

INPI | Instituto Nacional da Propriedade
Industrial

10T | Internet of Things (Internet das Coisas)

ISP/RJ | Instituto de Seguranca Publica do
Rio de Janeiro

KSP | Knowledge Sharing Program

LAI | Lei de Acesso a Informacao

LDO | Lei de Diretrizes Orcamentarias
LGPD | Lei Geral de Protecao de Dados
LOA | Lei Orcamentaria Anual

MEI | Microempreendedor Individual
NITTRANS | Niterdi Transporte e Transito

NQQ | Plano Estratégico Niterdi que
Queremos

0DS | Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

PCHIS | Plano da Cidade Inteligente, Humana
e Sustentavel de Niterdi
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PDPA | Programa de Desenvolvimento
de Projetos Aplicados

PGM | Procuradoria Geral do Municipio
PIB | Produto Interno Bruto
PMN | Prefeitura Municipal de Niterdi

PMUS | Plano de Mobilidade Urbana
Sustentavel

PNCI | Politica Nacional de Cidade Inteligente
PPA | Plano Plurianual

PRODUIS | Programa de Desenvolvimento
Urbano e Inclusao Social

SEBRAE | Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

SEDEN | Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico de Niteroi

SEMPAS | Secretaria Municipal de
Participacao Social de Niterdi

SEOP | Secretaria Municipal de Ordem
Publica de Niterdi

SEPLAG | Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Modernizacao da Gestao de
Niteroi

SIGEO | Sistema de Gestao da Geoinformacao
da Prefeitura de Niterdi

SMA | Secretaria Municipal de Administracao
de Niteroi

SMASES | Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Economia Solidaria
de Niteroi

SMCTI | Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao de Niteroi

SMDCG | Secretaria Municipal de Defesa
Civil e Geotecnia de Niterdi

SMDH | Secretaria Municipal de Direitos
Humanos de Niterdi

SME | Secretaria Municipal de Educacao de
Niteroi

SMEL | Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer de Niterdi

SMF | Secretaria Municipal de Fazenda de
Niteroi

SMHRF | Secretaria Municipal de Habitacao
e Regularizacao Fundiaria de Niteroi

SMS | Secretaria Municipal de Saude de
Niteroi

SMU | Secretaria Municipal de Urbanismo
e Mobilidade de Niteroi

SNIS | Sistema Nacional de Informacoes
sobre o Saneamento

TIC | Tecnologia de Informacao e
Comunicacao

UFF | Universidade Federal Fluminense
ZEIA | Zona Especial de Interesse Ambiental
ZEIS | Zona Especial de Interesse Social

ZEPAC | Zona Especial de Preservacao
Paisagistica e Cultural
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Niteréi é uma das cidades mais antigas do Brasil: sua fundacao data de 1573. Com uma
localizacao bastante privilegiada, esta a 13 minutos da cidade do Rio de Janeiro e a 30 minutos
do principal aeroporto do Estado, o aeroporto do Galeao. Possui uma rede de transportes
diversificada, que a conecta as cidades vizinhas através do transporte de barcas e de onibus
intermunicipais.

+516 MIL | 5a CIDADE | 392 CIDADE | 72 CIDADE

ol MAIS POPULOSA 1 7] MAIS POPULOSA | COMMELHOR
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Fonte: CENSO IBGE 2010
Niterdi tem seu territério dividido em 5 regides (Norte, Leste, Ocednica, Praias da Baia e
Pendotiba), e é uma cidade densamente povoada, principalmente na area noroeste da cidade.
Nos ultimos anos, entretanto, cada vez mais este desenvolvimento populacional se desloca para

a Regiao Oceanica do municipio, também devido ao projeto de reurbanizacdao implementado
pelo governo municipal.
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Fonte: Plano Diretor de Niterdoi 2019
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Concentra também uma populacao de alta renda: cerca de 42% de sua populacao é considerada
pertencente as classes A e B (com mais de dez salarios minimos). No entanto, segundo o ultimo
Censode 2010, 16,4% da populacaoainda habitaemaglomerados subnormais, que consistemem
areas de maior vulnerabilidade socioespacial.

o /4
PIB PER CAPITA EM NITEROI - 2019

PIB PIB PER CAPITA

32 CIDADE | 192 CIDADE 7°2CIDADE 1272 CIDADE
moomsaneno | DO BRASIL  moneaneno ! DO BRASIL

EVOLUCAO DO PIB PER CAPITA EM NITEROGI AO LONGO DOS ANOS

R$100.000,00
R$ 80.000,00
R¢$ 60.000,00

R$40.000,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: IBGE

Historicamente, Niterdi possui uma piramide etaria centrada na populacao adulta, entre 20 e
40 anos, principalmente. Todavia, a partir de séries histdricas disponibilizadas pelo IBGE, per-
cebe-se 0 aumento gradual da populacao idosa no municipio.

Em 2018, por dados do proprio instituto, constatou-se que esse segmento da populacao
abrangia 18,8% do total de habitantes da cidade.
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DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR SEXO0, SEGUNDO 0S GRUPOS DE IDADE | NITEROI

Mais de 100 anos 0,0% 0,0%

95 a 99 anos 88 0,0% 0,1% 375
90 a 94 anos 446 0,1% 0,2% 1.218
85 a 89 anos 1.188 0,2% 0,6% 2.970
80 a 84 anos 2.618 0,5% 1,1% 5.476
75a 79 anos 4.279 0,9% 1,5% 7.325
70 a 74 anos 5.909 1,2% 1,9% 9.041
65 a 69 anos 7.628 1,6% 2,2% 10.776
60 a 64 anos 10.356 2,1% 2,8% 13.854
55a 59 anos 12.854 2,6% 3,4% 16.744
50 a 54 anos 15.432 3,2% 3,9% 18.829
45 a 49 anos 16.509 3,4% 4,0% 19.458
40 a 44 anos 15.833 3,2% 3,8% 18.303
35a 39 anos 16.506 3,4% 3,8% 18.506
30 a 34 anos 19.071 3,9% 4,2% 20.713
25a 29 anos 20.347 4,2% 4,5% 21.928
20 a 24 anos 19.048 3,9% 4,0% 19.689
15a 19 anos 16.545 3,4% 3,4% 16.421
10 a 14 anos 15.884 3,3% 3,2% 15.546
05 a 09 anos 13.301 2,7% 2,6% 12.793
0 a 04 anos 11.983 2,5% 2,6% 11.694

Fonte: Censo IBGE - 2010

NITEROI, UMA CIDADE PARA INVESTIR

19 LUGAR @ 67° DO PAIS

DO ESTADO DO | NO INDICE FIRJAN
RIO DE JANEIRO | DE GESTAO FISCAL
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Esse indice mede o grau e a qualidade da gestao de financas por cada municipio brasileiro. Na Escala
Brasil Transparente, uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) para avaliar o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e outras normativas que discorrem
sobre transparéncia, Niterdi obteve, pela segunda vez consecutiva, a nota maxima e figura, atualmente,
entre as 9 cidades com maior pontuacao. Quanto aos investimentos, segundo o anuario Multi Cidades,
elaborado pela Frente Nacional de Prefeitos (FNP), em 2019:

@ 17° MUNICiPI10 DO BRASIL E 3° MUNICiPI0 DO ESTADO
COM MAIOR VALOR DE INVESTIMENTO

Na dimensao econdémica e produtiva da cidade, vé-se uma forte predominancia do setor de
comércio e servicos. Segundo dados do SEBRAE, do ano de 2020, a cidade possui:

O - 66.877 EMPRESAS, DENTRE ELAS, APROXIMADAMENTE
[[Ej 60% SAO MEIS E 30% SAO MICROEMPRESAS

PORTE DAS EMPRESAS 60% 30% 10%

. MEI . MICROEMPRESA . OUTROS

I sERvicos COMERCIO OUTROS

EMPREGOS FORMAIS POR SETOR 25%

EMPREGOS FORMAIS POR SEX0

Fonte: CAGED 2020
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=t MOBILIDADE URBANA

Dentre os transportes motorizados, sequndo o Plano Diretor de 2019, do total de viagens
motorizadas geradas em Niterdi, 61% sao de transporte coletivo e 39% de transporte individual.
Niterdi possuia em 2017, sequndo o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, um indice de
motorizacao de 0,38 automoveis por habitante, nUmero 22,8% superior ao indice da capital
fluminense e 48,8% superior ao indice nacional.

TOTAL DE VIAGENS DISTRIBUIGAO PERCENTUAIS
MOTORIZADAS DO MUNICiPIO DE MODAIS INTERMUNICIPAIS
Fonte: PMUS Fonte: PMUS

o

24,3%
39% 61% 44,8% Ieaeosts

TRANSPORTE

oo 50

TRANSPORTE TRANSPORTE

INDIVIDUAL COLETIVO ﬁ%

26,9%
PEDESTRE

O tempo de deslocamento médio do cidadao € de 40 minutos; com a modernizacao do sistema
de mobilidade municipal, planeja-se uma reducao de 11 minutos até 2033.

5'57KM —— TOTALIZANDO ——

IMPLANTADOS ] 49,8KM DE CICLOVIAS B I CI C L ETA R I 0 4 4 6 |> 9 4 8 d@
3,67kM (] . e CICLOFAIXAS EM ARARIBOIA COM ,ccene BICICLETAS
REQUALIFICADOS / TODO 0 MUNICIPIO CAPACIDADE PARA IRAEXPANDIR PARA ARMAZENADAS

Quanto a infraestrutura, a cidade possui malha cicloviaria de cerca de 48km, com projecdes de expansao:
o planejamento é chegar a 120km em 2024.
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Quanto a pavimentacao de estradas e vias, segundo dados da Empresa Municipal de Moradia,
Urbanizacio e Saneamento (EMUSA):

TAXA DE PAVIMENTACAO

020¢ €102

AL

JAW SEGURANCA PUBLICA

Na dimensao seguranca, Niteroi conseguiu avancar, conforme demonstrado no indicador que
se refere a taxa de homicidios: em 2019, a cidade chega ao numero de 46,2; em 2020, esse
numero chega a 19,4.

TAXA DE HOMICIDIO - LETALIDADE VIOLENTA, POR 100 MIL HABITANTES

50
40
30

20

10

2010 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Instituto de Seguranca Publica (ISP)/Governo do Estado do Rio de Janeiro e Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). O indicador mede o nimero de homicidios por causas violentas ocorridos no municipio para
cada 100 mil habitantes. Sao classificadas como letalidade violenta as seguintes ocorréncias: homicidio doloso,
lesdo corporal seguida de morte, latrocinio e homicidio decorrente de oposicado a intervencao policial.

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 14



INTRODUCAO

Ainda segundo o Observatério de Seguranca de Niterdi, com suporte do Instituto de Seguranca
Pablica (ISP), a série historica mostra que quanto a roubos de rua, em agosto de 2018 foram
contabilizados 394 casos contra 102 nesse mesmo més em 2021, levando a uma queda de 74%
no indice de roubos. A queda do indice deve considerar o periodo de pandemia, em que o nivel
de isolamento se manteve equivalente a 2020..

TAXA DE ROUBO, POR 100 MIL HABITANTES

2.000

1727.3

1.500

1.000

500

2010 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Instituto de Seguranca Publica (ISP)/Governo do Estado do Rio de Janeiro e Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

4

Sala de operacdo do Centro Integrado de Seguranca Publica (CISP) da Prefeitura de Niterdi. Inaugurado em 2015,
atualmente opera com 522 cdmeras monitorando a cidade 24 horas por dia.
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AREAS VERDES

Quanto as areas verdes, Niterdi conta com mais de 56% do territério protegido, com expectativas
de restauracao de mais de 203 hectares de vegetacao constituinte da Mata Atlantica, entre
outras iniciativas ambientais.

Unidade
de Conservacao
Integral

TOTAL DE HECTARES DE AREA VERDE RECUPERADA NO MUNICIiPIO

8 ha
6 ha
4 ha
2 ha

0

2017 2018 2019 2020
Fonte: SMARHS - ObservaNit
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SAUDE

Quanto ao indice de saneamento da cidade, apesar de apresentar os melhores nimeros do
Estado do Rio, ainda existe uma grande oportunidade de melhorias, principalmente nas areas
mais vulneraveis. Atualmente, a cidade possui 8 estacoes de tratamento de esgoto espalhadas
pelo territorio da cidade, e a 92 ja esta sendo construida no Sapé.

DADOS DO | 100% %) | 95,6% b | 100% ),

SISTEMA NACIONAL DA POPULACAO 0 DA POPULACAO URBANA DO VOLUME DO
DE INFORMACOES SOBRE — ATENDIDA COM — —— ATENDIDA COM — ESGOTO COLETADO
SANEAMENTO 2020 ABASTECIMENTO DE AGUA ESGOTAMENTO SANITARIO —— E TRATADO —

Um outro indicador importante ligado a salde e a infraestrutura de saneamento da cidade é a taxa de
mortalidade infantil. O indicador expressa o nimero de 6bitos em menores de um ano de idade, por mil
nascidos vivos, na populacao residente, no ano considerado. 0 ano de 2020 apresentado é preliminar.

TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL (POR MIL NASCIDOS VIVOS)

20
13,4
, 12,5
10,7 10,7 ' 11
® 10,4 ® P 10,5 9,8 °® 9,5 9,9 10 °
10 ® ® Y Y L o
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: DataSUS/Ministério da Satde e Secreéria Municipal de Satde.

Do periodo de 2009 a 2015 o municipio viu uma queda significativa na taxa, passando de 16 dbitos
a menos de 10 6bitos por mil nascidos vivos. Em 2016 houve uma pequena alta nesse nimero,
mas desde entdo esse nimero se estabilizou em 10 mortes por mil nascidos vivos.
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Priorizar o acesso a saude da populacao mais vulneravel foi destacado como principal desafio
apontado no Plano Estratégico Niterdi que Queremos (NQQJ 2013-2033.

ACIDADE | 4,72 oy | 475,8 78,8% 4

4 B DA POPULACAO COBERTA
DE NITEROI LEITOS PARA CADA MEDICOS POR PELO PROGRAMA
OFERECE AINDA MIL HABITANTES 100 MIL HABITANTES MEDICOS DE FAMILIA

Fonte: Secretaria Municipal de Saude

EDUCACAO

Niterdi € o 2° municipio com mais de 200 mil habitantes que mais investe em educacao no pais
segundo o Anuario Multicidades da Frente Nacional dos Prefeitos (dados de 2018]).

—— TOTAL DEO_S 20 UNIDADES INAUGURACAO DE
NOVA X

51 00 VAGAS EETI%’Z‘?XS -‘@’- 2 C| EPS

CRIADAS INFANTIL 77

DE 2013 A 2019 CRIADAS MUNICIPALIZADOS

Em 2017, os indicadores que medem a porcentagem de criancas em creches (de 0 a 3 anos) ou
em pré-escolas (4 e 5 anos) mostram que mais iniciativas podem ser feitas nessa area: 20% das
criancas se encontravam matriculadas em creches e 55% em pré-escolas.

QUANTOA | 97% [TY) | 228 & | 95 LA

TAXA D E DAS CRIANCAS
ENTRE 6 E 14 ANOS SAO ESCOLAS DE ENSINO ESCOLAS DE
ESCOLARIZACAO ESCOLARIZADAS FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
INSTITUICOES gé 5 CU RSOS 55 M I L 20 UNIVERSIDADES FORMACAO DE
20 ricuicas e VOCACIONAIS | Lguosoe v 150 CURSOS b
COM UMA SOMA TOTAL DE 5.900 ESTUDANTES SUPERIOR EespeciaLizaDos POR ANO
Fonte: INEP
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34% 27000k | B A 5 ML

— APROXIMADAMENTE —
8 MIL HABITANTES @ 3 MIL HABITANTES PROGRAMAS ALUNOS
COM MESTRADO &% COM DOUTORADO pe pés-6rabuAacio  INSCRITOS

POPULACAO COM ENSINO SUPERIOR COMPLETO

NITEROI 34%
YN 11%

Fonte: INEP
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O Plano da Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel de Niteroi surge, entdo, a partir do
reconhecimento da atuacao da cidade em projetos sustentaveis, tecnoldogicos e inovadores
- nacional e internacionalmente - e das vocacdes que o municipio possui, principalmente
no campo ambiental, no eixo da economia do mar, na economia criativa e em iniciativas
tecnoldgicas. O principal plano norteador da cidade, o Plano Niterdi que Queremos 2013-2033,
traz como uma de suas estratégias fundamentais a transformacao de Niteréi em uma cidade
inteligente, com ampla conectividade por meio da democratizacao do acesso a internet, da
melhoria da infraestrutura tecnoldgica, da disponibilizacao de dados para analise e elaboracao
de politicas publicas e da producao de conteudos e aplicativos que aprimorem o trabalho interno
e a prestacao de servicos aos cidadaos.

Em um estudo realizado em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e a empresa de consultoria Deloitte do México, que procurava analisar - através de uma
metodologia propria - o nivel de maturidade de Niterdi como uma cidade inteligente, a cidade
teve uma pontuacdo média de 3.04 (em um ranking de variacdo entre 0 e 5). Tal resultado
enquadra o municipio na categoria “Emergente”, apontando que, apesar de j& apresentar
pontos de destaque, ainda demonstra um enorme potencial para melhorias, transformacoes e
modernizacoes.

A justificativa que Niterdi traz para a elaboracao especifica de um plano para estruturar a
construcao da cidade inteligente, humana e sustentavel se ampara no reconhecimento citado
anteriormente e na importancia que os gestores municipais dao ao planejamento de longo
prazo e para a integracao das atividades de forma que facilitem a tomada de decisdes de
politicas publicas mais efetivas. Indicar, oficialmente, a estruturacao da cidade inteligente torna
0 projeto mais viavel e é a via mais eficiente no sentido de compartilhar os planejamentos da
administracao publica com os outros eixos do ecossistema da cidade, notadamente a academia,
a iniciativa privada e a sociedade civil. Com o planejamento da cidade inteligente, se busca a
maior adesao por parte da sociedade externa a administracao publica municipal.

Este plano tem como objetivo ser um instrumento de diretrizes estratégicas gerais que ajudarao
a estabelecer a estruturacao da cidade inteligente, humana e sustentavel de Niteroi. A partir
de um trabalho colaborativo - com a integracao de diversas secretarias e 6rgaos da Prefeitura
- além de didlogos e consultorias com atores da academia e do setor privado, este documento
traz principios, visoes e diretrizes que devem servir de base para as atuais e futuras iniciativas
de transformacao do municipio de Niterdi. Aqui sera apresentado um diagndstico mostrando o
ponto de partida da cidade, com seus pontos fortes, seus pontos fracos, suas oportunidades e
suas ameacas, alcancando, depois, as metas e potenciais iniciativas, buscando indicadores que
ajudem no acompanhamento e no monitoramento das atividades da cidade.

Além disso, o documento traz um dialogo inicial de dois pontos fundamentais para a discussao
de uma cidade inteligente: a estrutura de governanca participativa e o esboco da arquitetura
e da plataforma tecnoldgica que servira de base para o Centro de Controle Integrado da
Cidade. Como forma de equalizar o conhecimento e democratizar os atributos fundamentais
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por detras da construcao da Niterdi Inteligente, também sao apresentados neste plano um
arcabouco regulatério com Leis e Decretos que regem essa nova realidade inovadora das
cidades inteligentes, e uma secao que apresenta as diretrizes e atribuicoes que todas as
politicas, atividades e processos municipais da cidade inteligente devem perseguir em seu
desenvolvimento, de modo a buscar a melhor prestacao dos servicos e a melhor qualidade de
vida para os cidadaos.

Salienta-se que o presente documento tem por foco apresentar um panorama geral da cidade
de Niterdi rumo a transformacao em uma cidade mais inteligente, humana e sustentavel,
apresentando diretrizes, arcabouco juridico, ferramentas e projetos ja em elaboracao pelo
municipio. Fatores tecnoldgicos mais especificos, como o uso de softwares, bancos de dados,
hardwares e sistemas a serem escolhidos serao mais bem explorados em dois futuros planos
municipais, que ja se encontramem elaboracao: o Plano Estratégicode TecnologiadaInformacao
e Comunicacao (PETIC) e o Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
(PDGTIC). Estes terdo como objetivo discutir mais pormenorizadamente a governanca e a
arquitetura tecnoldgica da cidade e das diversas secretarias da PMN.

A educacao é a base da estruturacao da cidade inteligente; sem uma sociedade qualificada,
capaz de analisar problemas complexos e elaborar o pensamento critico, a transformacao da
cidade nao pode ser totalizante. Tal dimensao inclui a forma de ensino que permite uma inclusao
digital efetiva, mas também a melhoria de indices fundamentais para a educacao das criancas,
como o indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB). Também inclui a necessidade
de formacao continuada e multidisciplinar dos professores e educadores que atendem tanto a
Primeira Infancia quanto aos outros anos de ensino, os munindo de atencao as particularidades
psicossociais das criancas e adolescentes, e os capacitando na incorporacao de tecnologia na
educacao e de metodologias de ensino inovadoras.

Estacdo Hidrovidria de Charitas. Local de transbordo para Catamard. A viagem para o centro do Rio de Janeiro dura
em torno de 20 minutos (CCR-BARCAS, 2022).
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Uma cidade sustentavel é aquela que nao compromete a habilidade das futuras geracoes em
garantir suas proprias necessidades, assegurando também a vida da atual geracdo da maneira
mais harmoniosa possivel com o meio ambiente. As areas arborizadas e reflorestadas, as
lagoas e mares despoluidos e as paisagens urbanas sem residuos devem fazer parte do cenario
da cidade e do dia a dia de seus moradores. Deve-se procurar garantir a sustentabilidade nao
sO dos ambientes naturais, mas também dos ambientes construidos nas areas urbanas, de
forma a integrar ambos.

A infraestrutura da cidade deve ser pensada e planejada com a compreensao de que os
territorios sao habitados por diferentes pessoas, com necessidades particulares, que devem
ser aproximadas umas das outras de forma a impulsionar a diversidade e o crescimento
cultural. Deve-se assegurar a resiliéncia urbana, ao mesmo tempo sem danificar e impactar
negativamente as areas naturais espalhadas pelo municipio. Para isso, é importante obedecer
as regras de uso e ocupacao do solo que seguem a politica de macrozoneamento definida no
Plano Diretor da cidade; principalmente o planejamento das zonas especiais, que por terem
atributos especificos, possuem normas proprias de uso e ocupacao do solo.

Isto posto, a cidade, precisa ser planejada de maneira a permitir a circulacao das pessoas
e a diminuicao da necessidade de deslocamento, estimulando as relacoes interpessoais e
o convivio dos cidadaos com o ambiente natural; as pessoas precisam se sentir seguras e
estimuladas a ocupar e se apropriar desse espaco. E a garantia do direito a cidade sustentavel
que aparece como primeira diretriz na Politica de Desenvolvimento Urbano.

O desenvolvimento econdmico e financeiro sustentavel e inclusivo também é pauta fundamental
da elaboracao de uma cidade inteligente. Devem ser impulsionados novos negdcios, criando
um ambiente favoravel a estes, incluindo ecossistemas de inovacao e postos cujo foco seja a
economia do conhecimento.
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, FINANCEIRO, SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

Tal economia do conhecimento se diferencia da economia tradicional pelo fato de apresentar
como insumo nao mais bens fisicos (como grdos ou minerais), mas sim ideias, informacoes
e conhecimento; da mesma forma, os produtos mais valorizados em tal economia consistem
naqueles que englobam tais insumos, como patentes e propriedades intelectuais, inovacao
tecnoldgica e servicos, principalmente.

Assim, preparar os empreendimentos locais - juntamente com os empreendedores - frente as
novas oportunidades digitais, a partir de capacitacdes e estimulos/mentorias, se torna uma
iniciativa essencial.

Também se mostra importante levar em conta a infraestrutura e as vocacoes ja consolidadas
no municipio, estimulando, principalmente, o investimento dos setores de servicos e de
industrias nao poluentes. O apoio a arranjos produtivos locais, assim como as especializacoes
de cada area da cidade, é de essencial importancia para o crescimento economico de toda a
sociedade. Portanto, a continuidade das acoes da cidade inteligente depende da potencialidade
de manutencao financeira das atividades; assim, o estimulo as parcerias e investimentos
externos se tornam de extrema relevancia.

A cidade inteligente é também criativa, pois promove opcdes de desenvolvimento sustentavel
através da construcao de acoes integradoras - que abrangem da primeira infancia até a terceira
idade - com a concepcao de protoétipos e projetos para implementacao nas cidades. Os servicos
digitais e o uso de dados e informacdes devem se traduzir como mecanismos de auxilio para
a tomada de decisoes em tempo real dos problemas e demandas do municipio. Mais do que
funcionar de maneira impositiva, apresentando solucoes abstratas, a tecnologia deve ser um
meio facilitador, selecionado para atacar problemas urbanos ja detectados pela sociedade e/
ou pelos gestores.

Diante disso é que se encontra a necessidade de se desenvolver solucoes urbanas que estejam
em harmonia com o meio ambiente e com a realidade da cidade, proporcionando inclusao,
integracao, produtividade e qualidade de vida para todos os cidadaos. O objetivo é estruturar
um arranjo institucional que facilite a gestao e a discussao participativa e colaborativa da
cidade, estimulando a cocriacdo e a transparéncia na prestacao de servicos publicos de melhor
qualidade.

E atravésda integracao de todos esses elementos que Niteroi se direcionarumo ao planejamento
da cidade inteligente, humana e sustentavel. Niterdi possui iniciativas, nos mais diversos
setores de planejamento, e com grande capacidade de desenvolvimento de um projeto robusto
de cidade. Por isso se torna tao essencial a uniao de todas as iniciativas em um ponto focal,
trazendo, portanto, o conceito da cidade como plataforma.
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INTRODUCAO

A CIDADE PLATAFORMA SE FUNDAMENTA EM QUATRO PILARES PRINCIPAIS:

i @ 59

Operacao Construcao de Atencao na qualidade Estruturacao de
de servicos uma plataforma de vida dos cidadaos um Data Hub, uma
inteligentes integradora e e em um ambiente central de dados
na cidade central favoravel a inovacao

e aos negocios

Teatro Popular Oscar Niemeyer localizado no Centro de Niterdi, préximo a estacdo das barcas e terminais rodovidrios.
A principal vocacdo do teatro é garantir a democratizacdo do acesso a cultura para toda a populacdo niteroiense.

Como ¢ estipulado no texto da Politica Nacional da Cidade Inteligente (PNCI], a tecnologia
nao deve ser entendida como um custo para a administracao publica local. Ela deve ser
compreendida como uma oportunidade e um potencial de geracao de conhecimento, de
riqueza, de prestacao de novos servicos e de melhoria no ambiente e na qualidade de vida
da sociedade. De maneira semelhante, o investimento em conectividade e acesso a internet
rapida e de qualidade nao deve ser vista como um gasto supérfluo, distante da realidade da
maior parte da sociedade. Nas cidades contemporaneas do século XXI, o direito a inclusao
digital se torna fundamental, uma vez que se converte em uma porta de acesso para uma
gama de servicos extremamente necessarios para o desenvolvimento economico e social dos
cidadaos, auxiliando no sentimento de pertencimento e de crescimento pessoal.

O direito a cidade deve ser visto como o fio condutor do planejamento da cidade inteligente.
Além disso, um dos grandes objetivos almejados pela cidade é assegurar o real engajamento
dos cidadaos no desenho de suas politicas publicas. A cidade inteligente nao é aquela que
somente utiliza a tecnologia; é aquela que democratiza seu planejamento, considerando a
opiniao da populacao como sua principal diretriz norteadora, nao deixando ninguém para tras.
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Portanto, € importante garantir que todos os grupos tenham sua voz reconhecida, com suas
demandas e pontuacoes sendo ouvidas pelos gestores publicos: as criancas, os idosos, as
pessoas com deficiéncia, as mulheres, a populacao nao branca, os jovens, as populacdes que
habitam areas de mais baixa renda, todos precisam ter seus desejos e ideias incluidos no
planejamento urbano, com processos de escuta e participacao ativa.

Algo relevante a ser sublinhado é adesigualdade de acesso aos servicos, uma situacao marcante
darealidade nao so da cidade, mas de todo o pais. Embora busque-se, na estruturacao da cidade
inteligente, a modernizacao das prestacoes de bens e servicos, utilizando - possivelmente,
mas nao obrigatoriamente - de dispositivos tecnoldgicos, é importante notar que enquanto
algumas areas contam com bueiros e postes inteligentes e/ou oferta de energia solar, por
exemplo, outros territorios ainda lutam pela oferta basica de luz e por uma infraestrutura de
saneamento.

Ou seja, deve-se ter em mente que existe uma diversidade territorial no que tange a densidade
populacional e como ela é difundida na cidade: os diferentes climas e biomas que existem
(praias, florestas, entre outros); os patrimdnios culturais, histéricos e naturais de cada regiao
e/ou bairro; as diferentes matrizes produtivas e vocacoes econdmicas da cidade e as relacoes
sociopoliticas e capacidades administrativas de cada conselho de cidaddos e/ou comunidade.

Para além das desigualdades mencionadas, apesar de ser um municipio com niveis mais altos de renda
e de educacao, a cidade apresenta pontos e brechas quanto a conectividade e a formacao digital. Com
isso, lacunas como a falta de infraestrutura adequada para a inclusao digital de qualidade de alguns
cidadaos e, principalmente, a falta de capacitacao e letramento digital de muitos habitantes, devem
ser tomadas como desafios importantes na elaboracao da cidade inteligente. Por isso, a tecnologia e a
inclusao digital se tornam pecas-chave para a cidadania e para a formacao dos cidadaos.

Com isso, entende-se que mais
importante do que modernizar
toda a estrutura, é oferecer o
acesso universal e igualitario
aos direitos basicos a toda a
populacao, procurando reduzir,
ao maximo, as desigualdades
dentro do municipio.
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A cidade ja possui bons exemplos de praticas como: o projeto Niterdi Jovem EcoSocial, o Centro
Integrado de Seguranca Publica (CISP), o Centro de Controle Operacional - CCO Mobilidade,
o Buses with a High Level of Service (BHLS], o projeto Niterdi de Bicicleta, o uso da plataforma
COLAB e o Sistema de Gestdo da Geoinformacao (SIGeo). Dentre as acdes que mais utilizam
dados municipais, algumas delas sao: o proprio SIGeo; o sistema de Alertas da Defesa Civil; o
Portal da Transparéncia; o e-SIC (Sistema de Informac3o ao Cidad3ao); o portal OBSERVANIT; a
plataforma da educacao; a CONNECTEDU; a plataforma COLAB; o sistema e-CIDADE; o sistema
e-CIGA e o Portal Unico de Servicos ao Cidad3o, entre outros.

Diante de tais informacoes, busca-se assegurar que todo o processo de transformacao, digital
e cultural, rumo a uma cidade inteligente nao sera perdido, mantendo-se o compromisso dos
gestores em caminhar em direcao a sustentabilidade, modernidade e inclusao que a cidade
almeja. O processo de revisao periodica também se mostra necessario, principalmente por
tratar de iniciativas que englobam dispositivos tecnoldgicos, cujo prazo de vigéncia se torna, a
cada dia, mais acelerado. Além disso, a revisao e a auditoria periodica se alinha a busca por um
trabalho ético, participativo, que se preocupa em englobar as principais questoes e demandas
de sua populacao, com o passar do tempo.
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Alca para a Ponte Rio-Niterdi. Principal ponto de entrada e saida da cidade.
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i

Construcao
. Reunides ’
Promulgacao Pesquisa Coleta de Consultas do conceito Diagndstico
do Grupo de
do Decreto Bibliografica indicadores Publicas e visao da de Iniciativas
Trabalho
Cidade

O primeiro passo rumo a elaboracao do Plano da Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel
de Niteroi se deu com a promulgacao do Decreto n° 13.966, de 25 de marco de 2021. Nele,
foi criado o Grupo de Trabalho que se torna responsavel por propor o plano, de uma maneira
transversal, agrupando as seguintes secretarias:

Escritério de Gestao de Projetos (EGP);

Secretaria Municipal de Administracao (SMA);

Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao (SEPLAG);
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SMCTI);

Secretaria Municipal de Fazenda (SMF);

Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

Entretanto, todos os drgaos e entes da Administracao poderiam se agrupar ao GT, sendo este
aberto a toda a prefeitura. Nesse caso, a Niterdi Transporte e Transito (NITTRANS]) se propés a
participar de todas as reuniodes.

O Grupo de Trabalho contou com profissionais que ja possuem experiéncia na area de
planejamento e que também se encontram em discussoes sobre a elaboracao dos Planos de
Tecnologia do municipio, como o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PETIC) e o Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDGTIC). Muitos
dos participantes desse GT também sao membros do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informac&o (CETI), um importante férum de governanca da area de tecnologia e modernizacao
da cidade. Quanto aos dois planos aqui citados, ambos se encontram alinhados ao Plano
da Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel de Niterdi, e, juntos, construirao as diretrizes
estratégicas, operacionais e taticas para a construcao da cidade inteligente de Niteroi.

O Plano foi estruturado a partir de reunides entre todos os representantes das secretarias
membras do GT, além de reunides extraordinarias com outras secretarias nao representadas
diretamente no grupo de trabalho, de modo a garantir a abordagem holistica e integradora do
documento.

Uma preocupacao recorrente compartilhada por todos os membros da equipe de trabalho foi
a necessidade de se utilizar uma linguagem acessivel e simples, que permita ao leitor nao
especializado na tematica entender o conteudo de tal documento. O grupo entende que o Plano
de Cidades Inteligentes deve ser realizado para os cidadaos, para que acompanhem, opinem,
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avaliem e ajudem na construcao e na concretizacao continua das iniciativas e politicas publicas
aqui apontadas.

Outro item de atencao ¢ a tratativa de se evitar jargoes técnicos e tecnoldgicos neste plano,
termos muito especificos da atualidade tecnoldgica, de modo a prevenir que este documento
se torne rapidamente datado. Como é de conhecimento geral, as inovacoes tecnoldgicas sao
altamente dinamicas e se transformam de modo muito mais acelerado do que a capacidade
publica de se adaptar a elas; dessa forma, é dever da gestdao tentar minimizar o atraso
documental perante tal transformacao.

Trés sao as etapas e perguntas fundamentais que estruturaram o processo de elaboracao da
transformacao de Niteroi na Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel:

Onde estamos?
Quando se pergunta onde estamos, parte-se para um diagndstico setorial e situacional, tanto
quantitativo quanto qualitativo.

Aonde queremos chegar?
Quando se pergunta aonde queremos chegar, levam-se em conta as metas, a visao de futuro,
os objetivos e as diretrizes estratégicas que auxiliardao nas tomadas de decisoes.

Quais sdao os caminhos possiveis?

Quando se questiona como vamos chegar |4, a partir dos resultados das duas perguntas
anteriores, se desenhara a definicao de projetos, acoes, parcerias que serao fundamentais
para a construcao da Niterdi Inteligente.

O plano é estruturado a partir da metodologia de areas de resultados apresentado pelo Niteroi
que Queremos. Ou seja, apesar de as discussoes referentes as cidades inteligentes serem
transversais e holisticas, onde uma iniciativa impacta para além do setor que a implementa,
as acoes serao divididas pelas areas de resultado ja determinadas pelo plano estratégico da
cidade, o NQQ. Dessa forma, serao apresentadas através dos seguintes eixos:

(= e
Mobilidade, Salde e Educacao, Ciéncia, Desenvolvimento Meio ambiente, Insercao Governanca,
Desenvolvimento Saneamento Tecnologia, Econdémico Lazer, Esporte e e lgualdade Gestao Publica,
Urbano e Bésico Inovacao e e Insercao Cultura Social Integracédo
Seguranca Empreendedorismo Produtiva Regional
Publica

ORGANIZADA PROSPERA VIBRANTE

INCLUSIVA

E SEGURA SAUDAVEL ESCOLARIZADA E DINAMICA E ATRAENTE
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Foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica, com a leitura de relatérios governamentais
(das esferas municipal, estadual e federal brasileiras, além de legislacdes e diretrizes
internacionais), estudos de organismos internacionais multilaterais, analises de organizacdes
da sociedade civil e estudos académicos, com o objetivo de trazer propostas de métodos e
iniciativas analisadas por todas as partes interessadas da rede de cidades inteligentes.

Quanto ao método de analise e discussao realizados pelo Grupo de Trabalho, a primeira etapa
consistiu na coleta de indicadores, trazendo as correlacdes entre as areas de resultados e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (os ODS]), as diretrizes da Carta Brasileira de
Cidades Inteligentes e os indicadores da série ISO 37120. Todos os indicadores foram escolhidos
com base em sua utilizacdo em inUmeros métodos de monitoramento e avaliacao feitas pelas
mais diversas empresas, institutos e organizacoes, além de serem as principais estratégias
utilizadas na elaboracao de documentos que se referem ao desenvolvimento de cidades e
comunidades inteligentes, humanas e sustentaveis.

Concomitantemente a escolha de alguns indicadores norteadores, foi realizada a estruturacao
do diagnostico da situacao atual da cidade, aproveitando subsidios de outros estudos que
estavam sendo realizados a época na prefeitura, como os estudos oriundos das parcerias
internacionais com o governo da Coreia do Sul (o projeto KSP) e com o BID.

Quanto as pesquisas de participacao popular, realizadas pelo KSP e pela SEPLAG, as seguintes
metodologias foram utilizadas: a pesquisa conduzida pelo KSP tinha como propdsito analisar
a opinido dos grupos beneficiados (cidaddos e servidores publicos] quanto ao planejamento
da cidade inteligente a partir das demandas que consideravam prioritarias. Dessa forma, a
pesquisa teve andamento em um periodo de 15 dias (entre 11 e 25 de fevereiro de 2021) e obteve
1.106 respostas no total. A pesquisa foi disponibilizada no formato online pela plataforma
COLAB e as respostas possuiam o desenho de uma escala multinivel, em que os respondentes
escolhiam as seguintes opcoes de resposta:

MUITO NEGATIVO NEGATIVO MUITO POSITIVO

Os principais topicos consistiam no reconhecimento de problemas urbanos na cidade, nivel de qualidade de

vida, visoes e prioridades para a cidade inteligente de Niterdi.

No caso da entrevista conduzida pela SEPLAG, foi utilizada metodologia semelhante. Também
veiculada pela plataforma COLAB, a consulta publica denominada “Participa Niterdi - Plano
Plurianual 2022-2025" foi desempenhada em parceria com a SEMPAS, e ficou disponivel a
populacao entre 19 de abril e 24 de maio de 2021.
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Illustracoes de momento de participacao popular, aplicacdo sobre azulejos desenhada por Oscar Niemeyer, instalado
no sagudo do Teatro Popular de Niterdi.

Também foram realizadas conversas presenciais com a populacao de rua, a fim de ouvir suas
demandas, além de ter sido disponibilizado um e-mail, da prefeitura, destinado ao recebimento
de demandas, sugestoes e reclamacoes. Amplamente divulgado, o questionario contou com
perguntas especificas sobre cada area de resultado e as informacoes finais se encontram
disponiveis para visualizacdo no site da propria SEPLAG (www.portalplanejamento.niteroi.
rj.gov.br). No total, 4.404 pessoas participaram desta consulta publica. Além disso, foram
realizados encontros virtuais, transmitidos pelos canais oficiais da prefeitura, com ampla
discussao entre Poder Executivo, Poder Legislativo e sociedade civil, academia e organizacoes
do terceiro setor.

A etapa subsequente de elaboracao deste plano consistiu na discussao relativa a visao e ao
conceito de cidade inteligente que seria adotado pela cidade. A partir de uma extensa pesquisa
metodoldgica, foram selecionados os principais eixos a serem priorizados pela cidade inteligente
de Niterdi, muito baseado na vocacao do municipio e nas demandas ja mapeadas da sociedade,
expostas no NQQ.

As Ultimas etapas consistiram em debates, entre os participantes do Grupo de Trabalho, no
que se referiam as propostas a serem inseridas neste Plano. Tais discussdes se iniciavam a
partir do mapeamento de acdes ja encaminhadas no municipio e do levantamento de iniciativas,
consideradas inteligentes e sustentaveis, passiveis de adequacao a realidade territorial e social
da cidade. Nessas etapas, em algumas reunioes, houve a participacao de atores externos a
prefeitura, como professores e especialistas do tema, a fim de agregar as mais diversas opinioes
e construir o plano de forma abrangente.

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 31



Segue-se entao o processo de maior construcao coletiva interna para a elaboracao deste
documento. As secdes de diagnostico, indicadores e potenciais iniciativas foram as que mais
mobilizaram areas para além daquelas representadas no Grupo de Trabalho responsavel por
este Plano. Entendendo que a cidade possui uma vasta e extensa gama de projetos estruturantes
que dialogam com a visao escolhida, foram selecionados projetos que apresentavam o potencial
de serem mais explorados neste Plano, como meio de demonstrar o que ja esta sendo realizado
e 0 que se encontra em elaboracao para a cidade inteligente de Niterdi. Consequentemente,
foram elencados participantes da Carteira de Projetos do municipio e/ou de Planos setoriais
especificos, como o caso do Pacto de Retomada Econdmica.

Assim, para um maior direcionamento e como estratégia de padronizacao da estrutura das
contribuicoes a serem respondidas, a equipe do Escritorio de Gestao de Projetos elaborou um
questionario com perguntas chave, que perpassavam discussoes quanto a conectividade de
tais projetos, canais de participacao com a sociedade civil, possiveis indicadores e métricas de
analise, entre outros pontos. A partir de tais perguntas, cada equipe responsavel pelo projeto
selecionado teriacomo atribuicaoaelaboracaode umtexto que sintetizasse as atividades a partir
de uma perspectiva sistémica, contribuindo para a construcao coletiva da Niterdi Inteligente,
Humana e Sustentavel. O resultado desses questionarios se encontra tabelado na secao 11
deste plano, em que sao apresentadas as iniciativas que a cidade ja monitora e implementa
rumo a construcao da cidade inteligente, humana e sustentavel.

O Plano da Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel de Niterdi é, portanto, a aglutinacao e a
transposicao de todas estas etapas em um documento que busca, como ja demonstrado, ser
um instrumento de divulgacao e de auxilio para o monitoramento e o conhecimento de variados
projetos e iniciativas que se desenrolam na cidade, rumo a transformacao do municipio em
uma cidade mais inclusiva, mais tecnoldgica, mais eficiente, ofertando melhores servicos e
melhor qualidade de vida aos seus cidadaos.
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O termo “cidade inteligente” ou “smart city”, como é mais comumente encontrado nos
documentos oficiais, € um termo relativamente novo, e, portanto, sem uma definicao concreta e
padronizada. Dessa forma, apesar de caracteristicas comuns a todas as designacoes, se torna
recorrente a customizacao Unica de cada cidade, de acordo com seu contexto, suas prioridades
e seus objetivos. No caso de Niterdi, a cidade inteligente, humana e sustentavel tem, como
definicao:

A cidade inteligente é aquela orientada aos seus cidadaos, cujo
desenvolvimento é pautado no conhecimento, na sustentabilidade e na
inclusao. Ela utiliza a infraestrutura tecnoldgica como forca impulsionadora,
sempre aliada as analises complexas de dados, que, conjuntamente a voz
da populacao, norteiam as tomadas de decisoes pelos atores responsaveis.
A Niterdi Inteligente, Humana e Sustentavel tem como objetivo promover
o desenvolvimento integrado e sustentavel, focando no capital humano,
a partir da vocacao inovadora e criativa que a cidade j& apresenta, e na
preservacao do meio ambiente, se preocupando com a atual e com a futura
geracao. A cidade inteligente, humana e sustentavel de Niterdi quer usar seu
potencial criativo e social, ampliados pelo uso das Tecnologia de Informacao
e Comunicacao (TICs), para melhorar a qualidade dos servicos entregues e,
consequentemente, avida de seus cidadaos. Paraisso se torna fundamental a
promocao de um ecossistema de economia inteligente, baseada em inovacao
e empreendedorismo, prezando as vocacoes econdomicas da cidade, aliada a
uma governanca inteligente e colaborativa, que fomente a transparéncia e
a maior abertura dos processos e iniciativas a todos os cidadaos, de forma
que estes participem cada vez mais da transformacao para a Niterdi que
queremos.

}

i L Q1 =
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NITEROI DESEJA TER:

PRODUTIVIDADE
Uma cidade produtiva, que assegure a busca pela eficiéncia, reducao de custos e sustentabilidade
ambiental, financeira e politica.

INOVACAO
Uma cidade inovadora que melhore a qualidade de vida de seus cidadaos.

FACILITACAO
Uma cidade plataforma que permita e estimule a inovacao urbana continua, por meio de facilitadores
como os dispositivos tecnoldgicos.

INTEGRACAO
Uma cidade altamente participativa, que crie conjuntamente com seus cidadaos, de forma transparente,
aberta e colaborativa.

Tal visao se encontra extremamente alinhada ao grupo de politicas e documentos do Governo
Federal que focam na construcao de cidades inteligentes, como a definicao trazida pela Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes e no texto do projeto de lei para a Politica Nacional de
Cidades Inteligentes (PNCI), mostrando que o municipio se encontra em adequacdo as diretrizes
nacionais. A inteligéncia da cidade esta, exatamente, em conectar de forma integrada todas
as iniciativas que serao elencadas neste presente plano e de usar a tecnologia como forca
incorporadora rumo ao investimento em acoes humanas e sociais. O uso de tecnologias ja
disponiveis, como € o caso das plataformas urbanas digitais, equipamentos ja distribuidos
atualmente na cidade, serve para aprimorar os servicos e a infraestrutura municipal. Inclusive,
taisplataformaspodem setornarumaespéciede “Sandboxda Cidade Inteligente”, que pressupoe
a implementacao de laboratdrios de experimentacao urbana, estando em conformidade com as
diretrizes validadas pela “Carta Brasileira de Cidades Inteligentes”.

Aaplicacao dessas “areas de teste” ajuda a manter um ambiente de desenvolvimento otimizado,
provendo, continuamente, os servicos mais adequados de acordo com a demanda e com a
realidade contextual dos diferentes territorios da cidade. Essas areas de experimentacao,
como o proprio nome sugere, permitem que se execute uma nova iniciativa em uma pequena
area delimitada, para que sejam observados seus potenciais efeitos - positivos e negativos -
antes de tal politica ser instituida para toda a cidade. E um modo de incentivar a participacao
popular na tomada de decisoes, além de minimizar riscos e maximizar os beneficios das acoes
antes que estas sejam expandidas. Entretanto, deve se ter o cuidado de nao propiciar a criacao
de desigualdades socioespaciais decorrentes de praticas direcionadas nesses laboratorios. Ou
seja, os ambientes construidos de teste devem levar em conta a diferenca territorial de acesso
e universalizacao de servicos essenciais, entendendo que as realidades sociais divergem de
acordo com a zona demarcada da cidade.
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Nessa visao compartilhada de cidade inteligente, preza-se pela ética e pela manutencao da
identidade cultural da sociedade. A autonomia e os direitos individuais devem ser respeitados
ao mesmo tempo que se preza pelo interesse publico comum e pelos direitos coletivos.
E fundamental resgatar e preservar a memoéria da histéria e dos recursos culturais locais,
respeitando e estimulando o didlogo entre todos os grupos e identidades que compoem o
diversificado municipio de Niterdi.

Na definicao de cidade inteligente adotada pela cidade, um atributo extremamente relevante,
presente em todas as iniciativas gerais, € a conectividade. Dito isso, compreende-se que o
desenvolvimento desejado sé sera alcancado com a consciéncia de que os servicos da cidade
se integram e se complementam, e, portanto, devem ser observados e entendidos de forma
holistica e altamente conectada. A conectividade é apontada, inclusive, como o principal meio
de estimulo inicial para a promocao do empreendedorismo e da inovacao por parte da maioria
dos atores desse ecossistema.

A visao escolhida para fundamentar toda a elaboracao deste plano e a estruturacao da cidade
inteligente consiste em uma complementacao dos principios ja apresentados pelo plano Niteroi
que Queremos e pelo Plano Diretor da Cidade.

Principios orientadores do Plano Diretor

Funcao social da cidade

Funcao social da propriedade urbana

Equidade e inclusao social e territorial

Direito a cidade

Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado

Gestao democratica também estruturam todas as iniciativas do planejamento da cidade
inteligente, e estarao representados ao longo de todo o documento

Tal integracao se mostra importante, principalmente, porque todos dialogam com a oferta justa
e 0 acesso universal a servicos basicos (como moradia/direito a propriedade, salde, educacao,
lazer, cultura, saneamento basico, acessibilidade, mobilidade) que aprimoram e asseguram a
qualidade de vida de todos os cidadaos, prezando pela boa interacao entre o ambiente natural
e o ambiente construido, além de fazer mencao fundamental a gestao participativa, base
essencial da governanca da Niteroi Inteligente, Humana e Sustentavel. A qualidade de vida deve
ser assegurada desde os primeiros dias de vida, prezando pela salde desde sua gestacao.
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Alémdisso, é imprescindivel usar dos mecanismos jainstituidos na cidade, como as ferramentas
de zoneamento listadas no Plano Diretor da Cidade.

As zonas especiais (ZEIS, ZEPAC e ZEIA) versam sobre principios carregados na visdo deste
Plano da Niterdi Inteligente, uma vez que delimitam porcdes do territorio destinadas a oferta
de moradia digna a todos os cidadaos, a preservacao e a valorizacao de bens e patrimonios
culturais e historicos; e a preservacao e protecao do patrimdonio ambiental da cidade. Tal
zoneamento trabalha diretamente com o conceito de inclusdo, memoria e identidade cultural e
sustentabilidade que a cidade conserva como principios fundamentais para sua transformacao.

Dessa forma, nos estudos realizados pelas parcerias com o BID e a Coreia do Sul, algumas
sentencas chaves foram articuladas de modo a expressar a visao da cidade inteligente de
Niterdi de modo mais pratico e operacional. Assim, algumas das estratégias e atividades chave
que se propoe com a Niterdi Inteligente, Humana e Sustentavel sao:

HABITACAO
SEGURA,
ADEQUADA
E ACESSIVEL

TRANSPORTES
SEGUROS,
ACESSIVEIS,
SUSTENTAVEIS

GESTAO E
PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

PROTECAO DO
PATRIMONIO
CULTURAL

E NATURAL

REDUCAO NO NUMERO
DE MORTES E

PERDAS ECONOMICAS
DEVIDO A DESASTRES

REDUCAO
DO IMPACTO
AMBIENTAL

ACESSO A ESPACOS

PUBLICOS SEGUROS,

INCLUSOS, VERDES
E ACESSIVEIS
ATODOS

MELHORIA DO
RELACIONAMENTO
URBANO-RURAL

IMPLANTACAO
DE ESTRATEGIAS
TENDO EM VISTA
AS MUDANCAS
CLIMATICAS

APOIO AS
LOCALIDADES
MENOS
DESENVOLVIDAS

ESTRATEGIAS E ATIVIDADES CHAVE

Uma cidade em que os cidaddos possam experimentar e vivenciar as novas
tecnologias instaladas nos servicos e pontos espalhados pelo territério.

Regeneracao urbana para revitalizar a cidade original, muito pautada pelas
demandas da sociedade, de modo a assegurar a qualidade de vida a todos os
cidadaos, a minimizar/suprimir desigualdades socioespaciais e a estimular a
sustentabilidade.

Derivacao de servicos inovadores dos quais os cidadaos de Niteréi possam se
sentir representados e ouvidos.

Criacao de uma cidade inovadora, que estimula a inovacao e o empreendedorismo,
principalmente, de areas da economia criativa e da economia do conhecimento.

Estabelecimento de um sistema em que todos os habitantes, visitantes, pesquisa-
dores, trabalhadores possam usar os dados de forma gratuita, através de um
acesso facilitado e transparente.

Construcao de uma plataforma central que habilite uma operacionalizacdo
abrangente da cidade.

Estruturacdo de sistemas de comunicacao interativa com os cidaddos.

Fomento da participacao do setor privado no projeto de cidade inteligente, além do
envolvimento de todo o ecossistema académico e civil.

Engajamento de acdes educativas e capacitadoras, com foco na formacao de
cidaddos bem qualificados.

Construcao de uma cidade segura e resiliente.
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O Plano também se compromete a seguir os principios delimitados pela Carta Brasileira
de Cidades Inteligentes, além de fundamentos da Estratégia Digital do governo brasileiro,
principios e diretrizes da Politica Nacional de Cidades Inteligentes e de Leis que versam sobre
o uso de tecnologias, de dados e que tratam da tematica de cidades inteligentes, humanas e
sustentaveis.

0DS CORRESPONDENTES

EDUCAGAODE AGUAPOTAVEL INDOSTRIA,INOVACAD 11 CIDADESE 1 AGAOCONTRAA 1 PARCERIAS EMEIOS

o COMUNIDADES MUDANGAGLOBAL DEIMPLEMENTAGAO
ESANEAMENTO EINFRAESTRUTURA SUSTENTAVES DOCLINA ;

O P

A visao de cidade inteligente perpassa, também, a visao do cidadao que habita essa nova
municipalidade. A existéncia de canais que permitam a comunicacao direta entre a populacao
e sua prefeitura é uma via de maior participacao buscada por este Plano, tendo sempre
em mente que as demandas e vozes desses atores sao os norteadores do funcionamento
da cidade. De acordo com a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, a desigualdade digital
deve ser encarada como um indicador de desigualdade socioespacial na politica urbana,
principalmente pelo fato de a inclusao digital ser formadora de capacitacoes e facilitadora
de inUmeros processos na sociedade contemporanea, sobretudo no periodo pds pandemia
da COVID-19. Ao reconhecer essa forma de desigualdade como um indicador considera-se a
importancia da presenca de conectividade de forma a garantir uma maior participacao, com
qualidade, do cidadao nas decisoes publicas da cidade.

A chamada divisao digital deve ser compreendida e combatida em todas as suas dimensoes.
Segundo relatério da ONU, tais dimensodes seriam: a divisao pela auséncia de conectividade;
a auséncia ou inadequacao de infraestrutura; a desigualdade socioecondmica; a desigualdade
demografica; a divisao cultural; e a divisao devido as diferencas de letramento. Dito isso,
entender a exclusao digital, como ela é difundida dentre as diversas areas e regioes municipais,
e qual o nivel de letramento digital de cada cidadao e comunidade, se torna fundamental para o
exercicio da construcao da cidade inteligente. Dessa forma, se busca a interacao dos cidadaos,
de modo nao excludente, respeitando a cultura e a individualidade das diversas comunidades
espalhadas pelo territdrio, buscando sua formacao continua para que contribuam com o
desenvolvimento igualitario da cidade de Niterodi.
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Nesta secao serao apontadas caracteristicas, atribuicoes e expectativas quanto ao que se
deseja para as iniciativas da Niteroi Inteligente, Humana e Sustentavel. Em consonancia com os
objetivos do Plano Niteroi que Queremos e com diretrizes alinhadas por indicadores relevantes
como os ODS da ONU e as premissas do principal documento brasileiro do tema, a “Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes”, sao propostas algumas atribuicoes que funcionarao
como indicativos norteadores de todas as iniciativas e projetos que serao postulados na area da
cidade inteligente, humana e sustentavel.

Com isso, hd a expectativa de que todas as acdes que sairao e/ou seguirdo este Plano se
adequarao a estas caracteristicas e passarao por acompanhamento continuo para assegurar
tal cumprimento. Todas as seguintes atribuicoes foram determinadas de modo a garantir que a
visao que a cidade possui de cidade inteligente venha a se concretizar, sequindo boas praticas
que irao nortear a prestacao de servicos por todos os 6rgaos da Administracao Publica.

1. Foco nos cidadaos

Quando se trata do planejamento de uma cidade, todos os insumos devem ser utilizados com
o objetivo de melhoria de um aspecto fundamental: a qualidade de vida de seus cidadaos. Dito
isto, apesar do uso de TICs ser essencial no planejamento da cidade inteligente, o ponto focal
deve estar sempre localizado no cidadao.

A cidade é feita de pessoas, e, por isso, qualquer solucao que seja implementada deve levar
em conta, em primeiro lugar, a qualidade do servico ofertado a todos e as necessidades e
demandas que precisam ser respondidas.

Assegurar a participacao cidada nas inUmeras iniciativas da cidade inteligente € uma estratégia
que auxilia na garantia de que o servico prestado tera por foco a sociedade civil. As atividades
estimuladas pela gestao da cidade inteligente devem sempre prezar pela dignidade de seus
cidadaos, encorajando o exercicio da cidadania. O planejamento da cidade inteligente precisa
prever espacos para o lazer, para moradia digna e acessivel, para movimentacao de todas as
pessoas pela cidade, para o ar puro, para os espacos de interacao entre diferentes comunidades
e geracoes, para a cultura e para o esporte. A cidade inteligente, humana e sustentavel deve
equipar a infraestrutura da cidade buscando assegurar que sua populacao alcance o bem-estar
e qualidade de vida.
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2. Parcerias e trocas de informacoes

O objetivo central é a transformacao de Niterdi em uma cidade plataforma, apresentando um
ecossistema aberto em que a troca de informacoes entre todos os atores e partes interessadas
seja sempre impulsionada. E através da parceria com demais municipios, entes federativos,
organizacoes e instituicoes nacionais e internacionais que ocorre a construcao de uma cidade
global, que seja aberta a todos; busca-se o que se chama de estimulo a quadrupla hélice -
parceria entre o governo, a iniciativa privada, as universidades/instituicées de conhecimento, e
a sociedade civil.

O intercambio de experiéncias é fundamental no processo de elaboracao de uma cidade
inteligente, de modo que solucdes inteligentes de sucesso sejam repassadas ao maximo de
cidades, de acordo com seus contextos e realidades, e aquelas iniciativas que nao apresentem
tao bons rendimentos possam ser estudadas, transformadas e/ou reproduzidas. A cocriacao é
um elemento chave de qualquer iniciativa de cidade inteligente.

Q@W 3. Engajamentos dos cidadaos

Para buscar o foco nos cidadaos, um objetivo ainda mais estratégico consiste em promover a
participacao engajada de toda a sociedade no processo de tomada de decisoes relacionadas a
cidade. A ideia é estruturar caminhos e processos que sejam transparentes, de facil acesso e
entendimento, que possuam uma abordagem participativa e colaborativa. O objetivo final é ter
os cidadaos envolvidos em definicdes de programas, politicas e/ou servicos, e na execucao e na
avaliacao destes.

Logo, é importante edificar um canal de comunicacao sélido, robusto e efetivo, em que o cidadao
se encontre como um participante ativo no processo de transformacao de sua cidade. Deve-se
também assegurar a representacao de grupos que, porventura, tenham dificuldades e/ou nao
consigam se expressar inteiramente e/ou sejam marginalizados, como criancas, portadores de
deficiéncia, pessoas com transtornos psicossociais, populacao em situacao de rua e de areas
de baixa renda, entre outros.
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= 4. Melhoria da gestao interna

A transparéncia governamental passa nao somente pelos dados abertos de resultados publicos
a sociedade, mas também pelo processo de trabalho interno a administracao publica. Por isso,
deve-seir alémdaotimizacao dos processosindividualmente por setor: o objetivo € compartilhar
a atividade de cada area a fim de otimizar e externalizar o conhecimento individual para todo o
grupo de gestores publicos. Ou seja, um grande fator de sucesso é a criacao de um sistema de
compartilhamento de informacoes e de cooperacao entre todos os niveis internos: esse elevado
nivel de integracao deve ser principio base de todas as iniciativas a serem implementadas na
cidade inteligente.

5. Maior eficiéncia e qualidade na prestacao de servicos publicos

A transformacao digital pela qual a cidade passa tem como objetivo maximo a maior qualidade
de vida do cidadao, que perpassa cotidianamente pela melhoria na oferta dos servicos
administrados pela prefeitura. Assim sendo, a cidade possui, através de iniciativas inteligentes,
humanas e sustentaveis, a ambicao de decidir pelas solucoes inovadoras que aperfeicoem a
eficiéncia e a gestao operacional, que impulsionem a produtividade dos funcionarios publicos
e que transformem qualitativamente a oferta dos servicos prestados e demandados pelos
cidadaos. Muitas dessas acoes passam pela necessidade de informatizacao e digitalizacao dos
servicos, de modo a otimizar o trabalho rotineiro que pode ser substituido e/ou aperfeicoado.

6. Desenvolvimento economico dinamico e diversificado

Um dos eixos estratégicos da cidade, o Plano da Cidade Inteligente tem também o objetivo de
corroborar tal estratégia, mostrando iniciativas que dialoguem diretamente com a necessidade
de expansao econdmica, principalmente no que concerne a economia cultural, circular e
inovadora. A tecnologia é um grande impulsionador do desenvolvimento produtivo, garantindo,
inclusive, um aumento do valor agregado da producao da cidade. O empreendedorismo deve ser
estimulado, como no caso de startups e pequenos negocios; o empreendedorismo de impacto
social, que tem como principal alvo a modificacao de alguma realidade, tendo a intencionalidade
de mudanca como principal diferencial, é capaz de agregar desenvolvimento econdmico com
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solucoes variadas para problemas urbanos, devendo, portanto, ser altamente estimulado, seja
em sua formacao dentro de centros de inovacao, seja de maneiras mais autonomas. Isto posto,
entendendo também o polo econdmico da cidade como parte de uma integracao regional, esse
objetivo se torna um dos mais importantes da Niterdi Inteligente, Humana e Sustentavel.

7. Seguranca dos dados e ciberseguranca

A governanca, privacidade e seguranca dos dados sao aspectos fundamentais de qualquer
iniciativa da cidade inteligente. Uma vez que as tecnologias se tornam parte essencial do
planejamento da cidade, é extremamente relevante que se assegure a protecao dos dados dos
cidadaos, das empresas e da propria administracao publica. Este plano apresenta extrema
preocupacao quanto ao alinhamento de suas premissas e projetos com a legislacao referente ao
tema, como a LGPD. Dessa forma, devem ser estabelecidos padroes de seguranca cibernética e
protecao de dados em todos os projetos realizados, garantindo o direito a privacidade (através,
por exemplo, da anonimizacao dos dados), direito ao esquecimento, entre outras regulacdes
estabelecidas em diretrizes federais, estaduais e municipais. E importante a elaboracio de
um plano de recuperacao de desastres e mitigacao de impactos, para que a prefeitura e sua
equipe estejam preparadas, no caso de ataques cibernéticos, para responder de forma rapida
e resiliente. Foco ainda maior deve ser dado ao trabalho e manejo dos dados coletados pela
ampla gama de sensores que estao, e serao, espalhados pela cidade. Todo tratamento de dados,
segundo a LGPD, precisa estar vinculado a uma finalidade publica. Logo, explicitar a finalidade
do uso dos dados por esses dispositivos é trabalho essencial das equipes responsaveis pela
coleta e analise dos insumos derivados desses sensores. Ademais, seguindo a estratégia de
seguranca cibernética nacional, é interessante elevar o nivel de maturidade da sociedade quanto
a compreensao do tema: como devem proteger seus dados, seus direitos cibernéticos, entre
outros pontos. Programas de capacitacao destinados aos cidadaos podem ser uma medida
estratégica de sucesso nao so para a sociedade por si sd, mas também para a governanca
municipal como um todo. Um ponto relevante a ser observado se refere ao tratamento do
uso de dados de menores: nao deve ser desencorajado o uso de dados sobre criancas para
a formulacao de politicas publicas destinadas a elas; entretanto, por se tratar de um grupo
vulneravel e especifico, deve ser realizado um trabalho de governanca mais minucioso acima
de tais dados, em conformidade com a lei, capacitando, também, seus parentes e cuidadores
frente adivulgacao de determinadas informacoes. Tal preocupacao deve ser também enfrentada
no caso de pessoas com deficiéncias e/ou transtornos psicossociais, que, legalmente, nao
respondem por si mesmas.
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% 8. Integracao

Essa é umadas palavras-chave deste trabalho de transformacao do municipio de Niteréiem uma
cidade inteligente, humana e sustentavel. Como ja apontado, o municipio apresenta uma série
de iniciativas modernas, digitalizadas e sustentaveis que, entretanto, sao lancadas de forma
isolada, através de seus eixos estratégicos. De modo a otimizar todas as atividades, o objetivo
se torna integrar cada vez mais processos, abarcando-os em uma area focal, obtendo uma
linha de raciocinio comum entre eles, rumo a uma cidade inteligente integrada. Um exemplo
é a deliberacao de uma estrutura centralizada que seja o ponto focal da transversalidade das
TICs para todas as secretarias e 6rgaos da prefeitura, funcionando como uma plataforma de
monitoramento e controle de todas as iniciativas da cidade inteligente.

9. Sustentabilidade financeira

Outra atribuicdo relevante, deve ser analisada desde o planejamento e/ou proposta de cada
iniciativa inteligente, seja ela de curto, médio ou longo prazo. E comum que em projetos que
envolvam altos custos e altos prazos de maturacdo, como é o caso da grande maioria de
empreendimentos que envolvem dispositivos tecnoldgicos, nao se leve em conta elementos
como a possivel restricao orcamentaria que possam enfrentar ao longo do processo. Assim,
muitas iniciativas que nao levam em conta a sustentabilidade financeira, acabam nao se
autossustentando, tendo que ser descontinuadas por falta de recursos. Para evitar que isso
ocorra, ou minimizar os riscos, € importante um planejamento orcamentario da iniciativa,
calculando gastos presentes e potenciais futuros, assegurando a continuidade geracional do
projeto. A grande maioria dos projetos aqui apresentados, que ja se encontram em andamento,
ja estaoincluidos na carteira de projetos da cidade, ou no Pacto de Retomada Econdmica, ou em
planos setoriais. Essa insercao nos planejamentos orcamentarios do municipio é extremamente
relevante, demonstrando que as iniciativas da cidade inteligente procuram manter seu carater
de politicas da cidade, tentando, ao maximo, garantir a possibilidade de reproducao. Além disso,
todos os procedimentos a serem realizados dentro do escopo da cidade inteligente devem estar
perfeitamente adequados as leis orcamentarias do municipio. Também é importante que exista
a possibilidade de garantia de recursos para além do orcamento publico municipal; aqui, a
parceria com atores do setor privado, parceiros publicos, academia, e sociedade civil que sigam
as diretrizes e os valores da cidade inteligente de Niterdi se mostra de extrema relevancia.
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10. Sustentabilidade organizacional e institucional

Para garantir a permanéncia das iniciativas e projetos da cidade inteligente, institucionalizar
as iniciativas se torna um caminho mais seguro de permanéncia das atividades, levando-as
a se tornar uma politica duradoura, e nao uma acao temporaria. Cada iniciativa, ao buscar
um arcabouco juridico e legal sdlido, além de um planejamento bem estruturado, com tarefas
bem delimitadas, elaboradas e disponibilizadas, busca garantir sua continuidade ao longo dos
anos. Por isso, neste plano, a caracteristica de organizacao institucional é considerada nos
momentos de estruturacao das iniciativas, ja que se almeja o prolongamento de servicos de
qualidade aos cidadaos que morem e visitem a cidade de Niteroi.

11. Compreensao da nao neutralidade da tecnologia

Essa caracteristica vem sendo amplamente discutida por estudiosos dos dispositivos
tecnologicos e, por isso, acredita-se ser necessario trazer tal preocupacao para este plano.
A tecnologia, como qualquer produto de desenvolvimento humano, carrega vieses em sua
propria elaboracao. Dessa forma, se torna cada vez mais vital entender previamente o motivo
de escolha de seu uso, a fim de nao adotar solucoes que corroborem e reforcem desigualdades
ja existentes na realidade do municipio. Portanto, a ética na escolha da tecnologia ¢ uma
atribuicao essencial no modo de trabalho da cidade inteligente.

Para atingi-la, discussoes prévias referentes as demandas do municipio serao retomadas
com o objetivo de entender os pontos fortes e fracos de cada tecnologia/modernizacao
antes desta vir a se tornar uma realidade na cidade. Dentro dessa discussao, atributos como
transparéncia, representatividade, facilidade de auditoria, melhor custo-beneficio, resposta
a demanda, entre outros, deverao ser amplamente debatidos. Devem ser demandados altos
padroes de transparéncia, fortalecidos os processos de auditorias algoritmicas, e, se possivel,
fomentado o uso de softwares de cédigo aberto e/ou livres. E preciso, também, compreender
0s pontos positivos e negativos que a tecnologia traz consigo; apesar de muito benéfica para a
aceleracao e eficacia de determinados servicos, a tecnologia também pode trazer maleficios,
como o aumento do poder por parte de detentores de dados e a exposicao excessiva a aparatos
tecnoldgicos, que podem levar ao desenvolvimento de enfermidades e transtornos. Discussoes
sobre tais pontos também devem ser estimuladas.
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12. Linguagem simples e intuitiva

Todas as iniciativas da cidade inteligente devem ser baseadas em uma linguagem de facil
compreensao por todos — tenham estes expertise ou nao quanto ao tema da atividade. Quando
se escolhe como foco uma cidade participativa, para assegurar um maior engajamento da
sociedade como um todo, a linguagem escolhida deve ser facilmente compreendida, com o
apoio de dicionarios/glossarios caso seja necessario. Além disso, para propiciar um maior
acesso por parte de toda a sociedade - sem distincao de idade, escolaridade, género, raca
e acessibilidade - é de extrema importancia um design intuitivo das plataformas a serem
disponibilizadas, tanto para o publico quanto para o uso interno dos servidores. Criar interfaces
que nao sejam complexas e que sejam funcionais ajuda a estimular o uso e a procura por tais
canais, aumentando a participacao de um numero maior de pessoas nos servicos ofertados
pela prefeitura. A comunicacao interativa também se mostra inovadora e estimulante aos olhos
da populacao. Com isso, projetos e iniciativas da cidade inteligente devem levar em conta as
multiplas pessoas que utilizam de tais servicos, sejam elas criancas, idosos, analfabetos,
pessoas com deficiéncia, entre outros. A linguagem usada, portanto, deve apresentar recursos
de acessibilidade como, por exemplo, linguagem de Libras, linguagem Braille, arquivos digitais
reconhecidos e acessiveis por leitores de tela, audiodescricao, comunicacao alternativa, dentre
outros exemplos.

13. Interoperabilidade

Aideia € que os dados sejam livremente intercambiados entre os setores da prefeitura e drgaos
de outros entes federativos, como do governo estadual e o governo federal. Com esse atributo, o
objetivo é tornar o atendimento ao cidadao o mais agil e eficiente possivel, diminuindo a demanda
excessiva e repetida de informacoes e documentos, disponibilizando todos os dados fornecidos
pelo cidadao a todos que tiverem acesso ao sistema unificado, respeitando a privacidade e o
sigilo necessario de alguns desses elementos disponibilizados.
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14. Desagregacao de dados

Uma iniciativa importante no que tange a coleta de dados e indicadores é o mecanismo de
desagregacao dos dados. Ao decompor os dados, principalmente por regiao, sexo, raca, idade
e renda, a construcao de politicas publicas se torna mais efetiva e direcionada, ajudando
no combate as desigualdades e na oferta de servicos especificos, melhorando a qualidade
de vida de todos, por igual. No projeto de gestao da informacao que a Prefeitura pretende
implementar, consideram-se como campos minimos de desagregacao de dados: sexo; género;
etnia; bairros; regidao administrativa; escolaridade; faixa etaria; faixa de renda; deficiéncias.
Inclusive, a prefeitura ja caminha para a efetivacao do mecanismo de desagregacao de dados;
entre as recomendacoes da estratégia de mapeamento de dados, uma das etapas consiste na
identificacao interna da maneira em que os dados ja analisados podem ser desagregados.

15. Alinhamento das parcerias

Nenhuma cidade inteligente consegue se desenvolver sem o apoio de todos os atores do
ecossistema. Um grande pilar defendido pela visao da Niterdi Inteligente, alinhado com o Pacto
de Retomada Econdomica da cidade, é o impulsionamento da criacao de empreendimentos
e startups, sejam eles na area tecnoldgica e/ou em outras areas englobadas nas vocacoes
economicas da cidade. Dessa forma, todos os projetos da cidade inteligente que tiverem como
premissa alguma parceria, seja ela com o setor privado, com outros drgaos de setores publicos
e/ou com a sociedade civil, devem procurar garantir a colaboracdo de empresas e instituicoes
que compartilhem e se identifiquem com as politicas e visoes de cidade inteligente que Niteroi
carrega. Deve-se incentivar parcerias com empreendedores, investidores e parceiros que
compactuem com a nocao de responsabilidade social corporativa e que sigam os ideais de
sustentabilidade, inclusao, transparéncia e privacidade que a administracao publica municipal
local defende.
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16. Territorializacao de dados e politicas publicas

Além da desagregacao dos dados em caracteristicas que permitam uma analise mais fidedigna
do contexto da sociedade, um outro atributo importante no trabalho de dados consiste em sua
territorializacao destes. As estratégias e politicas publicas precisam ser realizadas de maneira
diferenciada, a depender da realidade de cada regiao.

Politicas publicas essenciais, como a oferta de infraestrutura de saneamento, de mobilidade,
e até mesmo de conectividade, possuem demandas diversas dependendo de cada regiao da
cidade. Em areas mais vulneraveis, por exemplo, a infraestrutura de conectividade é mais
precaria do que em areas mais centrais, demandando uma atencao maior por parte dos
provedores de telecomunicacao. Um outro exemplo seria na mobilidade, em que ciclovias
talvez sejam mais eficazes em areas centrais, e transportes publicos de massa de qualidade
sejam mais necessarios em territérios mais distantes. Por isso, uma atividade chave consiste
no mapeamento das necessidades especificas das politicas setoriais urbanas, de modo,
inclusive, a utilizar a tecnologia como apoio para a formulacao de projetos mais otimizados.
Para o proximo ano, assim como a estratégia de desagregacao dos dados, a prefeitura também
deve comecar a implementar - com auxilio do SIGEO - a regionalizacao dos dados. Também
devem ser planejadas acoes integradas locais, a fim de reduzir custos e evitar a sobreposicao
de projetos.

(((i))) 17. Inteligéncia territorial

Dialogando diretamente com o atributo anterior, a inteligéncia territorial também parte da
compreensao de que a cidade é composta por diversificadas areas regionais, que possuem
seu proprio contexto, suas proprias dinamicas, cultura e memoria personificada na sociedade
que ali habita. Trazer a estratégia de inteligéncia territorial denota a participacao direta de
representantesdasociedadecivilde cadamacrozonadelimitadanacidade, pormeiode conselhos
representativos e movimentos da sociedade civil ja organizados, que discutirdo demandas e
particularidades de seu contexto territorial. A ideia é elaborar diagndsticos das necessidades e
das potencialidades territoriais, formulando projetos de intervencao que estimulem a formacao,
a capacitacao e a participacao democratica de toda a sociedade; também se procura equipar
o territorio de Niterdi com as tecnologias mais adequadas a cada realidade, de modo a nao
priorizar uma area em detrimento de outras na escolha de modernizacao tecnoldgica.
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Com este processo, criam-se redes colaborativas territoriais que poderao compartilhar
conhecimentos e solucoes inovadoras, produzindo e agregando valor através do impulso as
suas particularidades econdmicas especificas, tendo a politica e a administracao publica como
intermediadora dessas redes com os outros atores da governanca da cidade inteligente.

Q 18. Auditorias periodicas

Q

Um outro atributo essencial para a manutencao de uma prestacao de servicos de qualidade,
a avaliacao periodica das acoes da cidade inteligente reflete o carater de preocupacao dos
gestores quanto ao trabalho ofertado e quanto a longevidade dos projetos e acdes. Trazer a
auditoria periddica como um atributo essencial de qualquer atividade enfatiza o propdsito da
administracao publica de aprimoramento e readequacao dos servicos prestados. Além de
garantir transparéncia quanto ao percurso de cada atividade, permite a avaliacao quanto as
metas estabelecidas. Tais processos devem ser realizados de modo participativo, tanto por
6rgaos de controle (que permanentemente se comunicam e analisam as iniciativas das cidades)
quanto pela propria sociedade, através do uso de indicadores, e devem ter seus resultados
reportados, para acompanhamento coletivo das atividades. Esse atributo se torna ainda mais
relevante com o uso de tecnologias algoritmicas, como o uso de inteligéncia artificial, que por
sua natureza sigilosa e complexa, muitas vezes podem corroborar desigualdades que, se nao
auditadas, possuem a capacidade de ocasionar situacoes desfavoraveis aos cidadaos.

19. Acessibilidade

Tendo a inclusao como um dos principais pilares da cidade inteligente, humana e sustentavel,
ela deve ser parte componente estrutural de todas as iniciativas, projetos e tecnologias
utilizadas por parte da administracao publica. Deve-se garantir o uso de tecnologias assistivas,
que assegurem a participacao e o uso dos servicos por parte de todos aqueles que possuem
alguma restricao, de modo a permitir o manuseio, o estudo e a interacao de todos os cidadaos.
Da mesma forma, iniciativas que compdem o ambiente fisico, como atividades do setor de
mobilidades, de turismo e lazer, e de desenvolvimento econdmico, devem ter a preocupacao de
garantir o acesso fisico e tecnoldgico de todos os que queiram participar das acoes propostas.
Garantir o acesso universal é parte fundamental de uma governanca realmente participativa,
assegurando a igualdade de todos, independente de raca, género, idade, renda, nivel de
escolaridade, restricoes de acessibilidade, entre outros pontos.
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\Il

-@ 20. Acolhimento da Primeira Infancia

Estudos confirmam que um dos principais momentos de desenvolvimento dos seres humanos,
seja ele fisico, cognitivo e/ou emocional, se desenrola nos primeiros anos de vida das criancas.
Além disso, a crianca, por sempre estar acompanhada por familiares e/ou cuidadores, demanda
estratégias de planejamento urbano que envolvam a apropriacao e o uso do espaco por mais
de um individuo ao mesmo tempo. Dito isto, Niterdi se compromete com a compreensao de
abarcar necessidades especificas da primeira infancia em todos os seus projetos, sejam eles
de educacao, saude, até obras de mobilidade e seguranca urbana. Ter a Primeira Infancia como
diretriz fundamental na elaboracao dos projetos municipais envolve planejar os espacos tendo
em vista uma maior acessibilidade, maior integracao com a natureza, menor necessidade de
deslocamento entre locais de saude - educacao - lazer, e integracao da cultura com a educacao.
Ou seja, planejando a cidade para a crianca, planeja-se a cidade para toda a familia.
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Normas juridicas

O planejamento publico precisa ser ancorado por um grupo regulamentar de leis, decretos e
diretrizes que disponham dos instrumentos e normas que a cidade deve seguir para o alcance
de determinado objetivo. Para o Plano, a legislacao que o concerne ¢ ainda mais ampla, uma
vez que engloba leis e diretrizes de ambito federal, estadual e municipal e também normas
direcionadas internacionais, como é o caso dos indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, os ODS.

INSTANCIA FEDERAL

NOME NORMA N°/ANO
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 Constituicao 1988

Lei Geral de Protecao de Dados, a LGPD Lei 13.709/2019
Regulamentacao do Marco Legal da CT&lI Decreto 9.283/2018
Novo Marco Legal da CT&l Lei 13.243/2016
Leide TICs Lei 13.969/2019
Estatuto da Metrépole Lei 13.089/2015
Estatuto da Cidade Lei 10.257/2001
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos Lei 14.133/2021
Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador Lei Complementar 182/2021
Lei do Governo Digital Lei 14.129/2021
Lei de Estimulo ao Desenvolvimento Cientifico, a Pesquisa, a Capacitacao e a Inovacao Lei 13.243/2016
Lei da Internet das coisas (loT) Lei 14.108/2020
Marco Civil da Internet Lei 12.965/2014
Guarda e protecao de dados por provedor Decreto 8.771/2016
Lei de Acesso a Informacao Lei 12.527/2011
Politica de Dados Abertos Decreto 8.777/2016
Lei de Liberdade Econémica Lei 13.874/2019
Lei do Bem (para incentivo financeiro da inovacao) Lei 11.196/2005
Projeto de Lei Nacional de Cidades Inteligentes Projeto de Lei 976/2021
Governanca da Seguranca da Informacao Decreto 10.641/2021
Plano Nacional de Internet das Coisas Decreto 9.854/2019
Participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos Lei 13.460/2017
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NOME NORMA N°/ANO
Programa para Implementacdo da Tecnologia 5G no Estado Lei 9.151/2020
Lei de Inovacao Estadual Lei 5.361/2008
Politica Estadual de Inovacao e o Programa Startup Rio Resolucao SECTI 67/2020
Governanca da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro Lei Complementar 184/2018
Implementacao do PRODERJ (Centro de TIC do Estado) Decreto 41.181/2008
Reestruturacao do Sistema Estadual de TIC - SETIC Decreto 46.665/2019
NOME NORMA N°/ANO
Fundo Municipal de Estimulo a C&T (FUMCITEC) Decreto 10.402/2008
Conselho Municipal de C&T (COMCITEC) Lei 2.502/2007
Lei Municipal de Inovacao, com base no Marco Legal de Inovacao Federal Decreto 13.397/2019
Comité de Cidade Resiliente Decreto 12.831/2017
Codigo Municipal Ambiental Lei 2.602/2008
Politica Municipal para Protecado e Defesa Civil Lei 3.561/2020
Plano Diretor Municipal Lei 3.385/2019
Plano Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Niteréi Lei 3.087/2014
Conselho Municipal para TIC, o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao Decreto 11.372/2013
Governanca Municipal de TIC Decreto 12.509/2017
Implantacao do GT de Cidades Inteligentes Decreto 13.966/2021
Instituicao do Sistema de Gestao de Geoinformacao, o SIGEO Decreto 12.947/2018
Funcionamento do Conselho Municipal de Educacao Lei 2.272/2005
Decreto que cria o GT para a regulamentacao da LGPD no municipio Decreto 14.139/2021
Regulamentacdo do acesso a informacao Decreto 11.742/2014
Determinacdo de diagndstico da area de Tl Decreto 11.409/2013
Programa de Melhoria da Qualidade dos Dados de servidores publicos Decreto 11.351/2013
Instituicdo do Observatério de Indicadores do municipio Decreto 13.800/2020
Lei Municipal de Acesso a Informacao Lei 3.084/2014
Instituicao da Escola de Gestao e Governo (Politica de Desenvolvimento de Servidores) Decreto 12.519/2017
Criacdo do Laboratério de Inovacdo da Prefeitura de Niterdi (LABNIT) Decreto 13.969/2021
Politica Municipal de Atendimento, Protecdo e Defesa do Usuario de Servicos Publicos Decreto 14.201/2021
Instituicdo do e-CIGA como o sistema Unico de processo eletrénico Decreto 14.177/2021
Instituicdo da Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2023 a 2033 Decreto 14.640/2022
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A existéncia de um arcabouco regulatério e legislativo robusto se mostra extremamente
importante em um contexto de uso expansivo de dados, coletados de forma direta (no caso de
imputacdo por parte dos usuéarios) e/ou de forma indireta (com o uso de sensores e cAmeras
de monitoramento, por exemplo]. A coleta de dados deve ser realizada de maneira finalistica,
alinhando o uso de tecnologias a agenda da cidade e suas necessidades de melhoria.

Para isso, deve-se prezar pela capacitacao dos gestores perante tais preocupacoes,
principalmente na dimensao de aquisicoes de tecnologias que se alimentam de dados: tais
contratos precisam apresentar clausulas que mencionem e priorizem aspectos como a
soberania municipal de dados e que dissertem sobre a propriedade de tais dados, a fim de
garantir a seguranca, a privacidade e a soberania tecnoldgica da cidade.

Diante disso, dentre as referidas normas aplicaveis as Cidades Inteligentes, destacam-se,
principalmente, o marco regulatério da Protecao de Dados, instituido pela Lei Federal n® 13.709
de 2018, a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527 de 2011) e a Lei de Liberdade
Econémica (Lei Federal n° 13.874 de 2019), cujos principais pontos se destacam a seguir,
respectivamente.

Se, por um lado, o auxilio da tecnologia na prestacao de servicos publicos permite a promocao
do principio da eficiéncia na Administracao Publica - cujo fundamento direto se encontra no
artigo 37, caput da Constituicao Federal - por outro, amplia o risco de violacao ao nucleo dos
direitos fundamentais a privacidade e a liberdade - os quais possuem fundamento no artigo 5°,
incisos IX e X da Constituicao, respectivamente - de modo que se fez necessaria a regulacao
estatal da matéria.

Neste sentido, com vistas a compatibilizar o dever constitucional do Estado de promover e
incentivar a tecnologia e a inovacao e o respeito ao nucleo essencial dos direitos fundamentais
a privacidade e a liberdade, foi editada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), instituida pela
Lei n°® 13.709 de 2018, que dispds, principalmente, sobre os limites e condicionantes para a
utilizacao de dados pessoais em meios fisicos e virtuais de terceiros.

A LGPD dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural. Veja-se, portanto, que a LGPD se aplica ndao s6 as pessoas naturais e juridicas
de direito privado, mas, igualmente, as pessoas juridicas de direito publico (artigo 1°, LGPD), ou
seja, ao Municipio de Niterdi.
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A politica de protecao de dados pessoais devera observar a boa-fé e se fundamenta nos
seguintes pilares, os quais devem nortear toda a atuacao da Administracao Publica no que toca
ao tema Cidades Inteligentes:

| - Respeito a privacidade

Il - Autodeterminacao informativa

|g-—‘ Il - Liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao

(@)
IV - Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem
V - Desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao

@ VI - Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor

VII - Direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais

A LGPD define como “dado pessoal” toda a informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel. Por outro lado, “dados pessoais sensiveis” seriam aqueles especificamente
relacionados a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (art. 5°, | e Il).

Porserelacionardiretamenteaosdireitos fundamentais aprivacidade e aliberdade, o tratamento
dos dados é atividade excepcional, admitido apenas nas hipoteses elencadas na LGPD. Entre
elas se destacam o uso pela administracao publica para o tratamento e 0 uso compartilhado
de dados necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
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respaldadas em contratos e/ou convénios e para a realizacdo de estudos por drgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais.

Com base nesse pressuposto, a lei estabelece que os 6rgaos publicos devem informar as
hipoteses em que realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informacoes claras e
atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para
a execucao dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios
eletronicos. A Lei expressamente nao se aplica, contudo, ao tratamento de dados pessoais
realizado para fins exclusivos de seguranca publica.

A LGPD veda ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais a que tenha
acesso - exceto em algumas hipdteses, elencadas no corpo da prdpria lei. Outro aspecto
relevante do marco regulatorio € que o titular tem direito a obter do controlador informacoes
como a confirmacao da existéncia do tratamento; o acesso aos dados; a correcao de dados;
a eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; entre outros. Em
consonancia, a Lei de Acesso a Informacao dispoe que é dever do Estado garantir o direito
de acesso a informacao de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao,
respeitando a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades
e garantias individuais.

A Prefeitura, se preocupando em regulamentar e legislar municipalmente as normas de
protecdo de dados, propds através do Decreto n® 14.139/2021 a elaboracao de um Grupo de
Trabalho, com participacao de grande parte das secretarias e érgaos internos. Tal grupo possui
a atribuicao de regulamentar e discutir a aplicacao da legislacao nacional dentro do municipio.
Dentro desse grupo de trabalho se encontram representantes das secretarias responsaveis
pelos projetos e iniciativas listados neste plano.

Por fim, a eficiéncia na prestacao dos servicos publicos pode ser promovida através da criacao
de um ambiente favoravel aos negécios, com relacdes econdmicas mais “desburocratizadas”.
Neste sentido, foi promulgada a Lei Federal n® 13.874/2019, que institui a Declaracao de Direitos
de Liberdade Economica, editada no intuito de reforcar as garantias constitucionais da livre
iniciativa e do livre exercicio da atividade econdmica e também de simplificacao da quantidade
de atos infra legais existentes, reduzindo a burocratizacao.

Na mesma linha, foi promulgada em junho de 2021 a Lei Complementar n°® 182 que instituiu o
Marco Legal das startups e do empreendedorismo inovador, cujo principal objetivo é apresentar
medidas de fomentoaoambiente de negdcios e ao aumento da oferta de capital parainvestimento
em empreendedorismo inovador direcionadas a atuacao da administracao publica. A Lei prevé
expressamente que os 6rgaos e as entidades da administracao publica poderao, no ambito de
programas de ambiente regulatoério experimental (o sandbox regulatério), afastar a incidéncia
de normas sob sua competéncia, sob condicoes especiais.
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O Projeto de Lei 976/2021 também esta sendo considerado, visto que se trata de uma politica
nacional destinada a cidades inteligentes. Ela define principios e objetivos que devem ser
seguidos pelos municipios que pretendem passar por tal transformacao, prevendo, além disso,
um fundo de financiamento federal para implementacao de algumas medidas. Alguns principios
deste Projeto de Lei sao: inovacao na prestacao de servicos publicos, respeito a privacidade e
seguranca dos dados, sustentabilidade ambiental e a economia baseada no conhecimento. Um
ponto importante apontado por tal projeto de lei é a necessidade de alinhamento do Plano das
Cidades Inteligentes com o Plano Diretor do municipio (Lei Municipal n° 3.385/2019], aspecto
também considerado na elaboracao deste documento.

Veja-se, portanto, que a implementacao de uma Niteroi Inteligente, Humana e Sustentavel
perpassa nao sé pelo adequado tratamento dos dados pessoais de terceiros, como também
pela transparéncia da gestao desses dados e pelo reconhecimento do papel do Estado no
fomento a inovacao e as potenciais oportunidades de economicidade, de beneficio e de solucao
de problemas publicos com solucoes inovadoras.

Parcerias

Niterdi também apresenta uma gama de parcerias com organizacoes, tanto nacionais quanto
internacionais. Essas parcerias, dialogam diretamente com o ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacao, corroborando o compromisso da cidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel listados pela ONU. Essas parcerias resultam nao s6 em uma diversidade nas
formas de financiamento aos projetos da cidade, mas vao além disso: 0 ganho ocorre a medida
que tais parcerias ampliam a troca de informacdes, expertises e culturas entre os municipios
e paises associados.

Dentre as cooperacoes que a cidade possui, vale ressaltar duas que consistem em relacoes
intergovernamentais de extrema importancia, seguindo também a configuracao federativa do
pais.Aprimeiraéacooperacaointergovernamentalvertical, formandoumaestruturahierarquica
entre os governos federal, estadual e municipal, em que as politicas sao promovidas nos trés
diferentes niveis, respeitando cada jurisdicdo. E o alinhamento desse Plano com as diretrizes
da Politica Nacional de Cidades Inteligentes e da Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, por
exemplo. A outra cooperacao se classifica como a intergovernamental horizontal, em que os
governos municipais de regidesvizinhas desenvolvem politicas regionais conjuntas, constituindo
consorcios, de forma a desenvolver todo o territorio a partir de modelos comuns a todos.
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Para Niteroi, a cooperacao com diferentes cidades e organismos internacionais, bem como o
cumprimento dos compromissos internacionais firmados geram oportunidades de avancos em
distintos temas, especialmente nas areas de desenvolvimento urbano para areas vulneraveis
de baixa renda, meio ambiente local sustentavel, e mobilidade urbana.

Segue-se, entao, a lista de algumas parcerias internacionais que estao ligadas ao conceito de
uma cidade inteligente:

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

Por meio de um financiamento, desenvolveu-se o PRODUIS - Programa de Desenvolvimento
UrbanoelInclusaoSocial,compostopor4nucleos:odeurbanizacaoeinclusaosocialcomunitaria;
o de mobilidade urbana; o de requalificacao do centro da cidade; e o de reforco institucional. Os
objetivos especificos dessa parceria sao, entre outros: reforcar a urbanizacao e as condicoes
sanitarias de areas de baixa renda e expandir os servicos oferecidos aos cidadaos, assim como
melhorar as condicoes de mobilidade, integracao e seguranca no transporte, dar suporte a
requalificacao de areas degradadas do centro da cidade e reforcar a gestao institucional e a
capacidade de planejamento da prefeitura.

Outra iniciativa conjunta foi a participacao no projeto de Maturidade de Cidade Inteligente,
desenvolvido com o apoio da Deloitte. Durante aproximadamente cinco meses, servidores de
distintas secretarias das areas de educacao, seguranca, meio ambiente, economia, mobilidade
e estilo de vida responderam questionarios e participaram de reunioes com uma equipe
especializada. Ao final foi realizado um diagndstico sobre o nivel de maturidade de Niteroi na
tematica que serviu de inspiracao para a formulacao deste plano.

Como desdobramento da participacao do Projeto de Maturidade de Cidade Inteligente, Niteroi
teve direito a 4 consultorias com o objetivo de melhoria de alguns pontos relevantes que fazem
parte de uma cidade inteligente. Os temas das consultorias foram: analise da conectividade;
expansao do SIGeo; projeto de implantacao de uma plataforma de gestao de dados; e de
implementacao de um sistema de gestao de projetos. Essa parceria é uma das que rende mais
frutos a cidade inteligente, humana e sustentavel de Niteroi.
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CAF - Cooperacao Andina de Fomento

Por meio de um financiamento, foi desenvolvido o Programa Regiao Oceanica Sustentavel, o PRO
Sustentavel que tem como objetivo promover a sustentabilidade ambiental da regiao, revertendo
e mitigando os processos de degradacao ambiental, com a melhoria da infraestrutura urbana e
ambiental, e a implementacao de infraestrutura esportiva e cultural. Com o financiamento e a
troca de expertise técnica, projetos como o Parque Orla de Piratininga, expansao das ciclovias
na regido, de requalificacdao urbana da Transoceanica, entre outras iniciativas, passam a
transformar areas relevantes da cidade.

AFD - Agéncia Francesa de Desenvolvimento

A cidade teve a oportunidade de firmar um acordo de cooperacao técnica com a AFD em 2018, o
que possibilitou realizar um estudo de pré-viabilidade para projeto de desenvolvimento urbano
e qualificacao da mobilidade apoiado pela implementacao do Veiculo Leve sobre Trilhos. Para
o estudo de viabilidade, Niterdi foi contemplada com um recurso do Fundo de Apoio ao Setor
Privado (FASEP] para a realizacdo de estudos de viabilidade paraimplementacao do VLT, iniciado
em 2020. A ideia é que Niteroi seja cada vez mais eficiente, inclusiva e sustentavel nas acoes
voltadas para a mobilidade urbana, e, para que isso ocorra, a parceria da AFD e a expertise e
experiéncia de técnicos franceses se tornam fundamentais.

Republica da Coréia do Sul

Comaintermediacdo da KOTRA (Agénciade comérciointernacional einvestimentos da Republica
da Coreia do Sul), Niterdi participou, durante 1 ano, do Programa de Compartilhamento de
Conhecimento - KSP (KNOWLEDGE SHARING PROGRAM], cujo objetivo é oferecer suporte
técnico e conhecimento para que as cidades consigam encontrar solucoes inovadoras e
desenvolver seu projeto de cidade inteligente. Como produto desta parceria, o municipio
recebeu um relatério detalhado com um planejamento estratégico para a construcao de uma
cidade inteligente.
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ONU - Habitat

Em setembro de 2021, Niterdi assinou um Memorando de Entendimento (MOU) com a ONU
- Habitat visando a realizacao de estudos, eventos e projetos de forma conjunta nas areas
tematicas relacionadas ao desenvolvimento urbano sustentavel. Com isso, pretende-se acelerar
o cumprimento das metas dos ODS que tratam da tematica, visando condicdes de vida dos
habitantes de Niteroi, especialmente aqueles que vivem em areas de risco.

Consulado dos Estados Unidos no Rio de Janeiro

Em outubro de 2020, o projeto Mulher Lider foi selecionado para receber um recurso a fundo
perdido do Consulado dos EUA. Liderado pela Coordenadoria de Politicas e Direitos das
Mulheres (CODIM], o projeto que tem duracao de 1 ano, visa capacitar 120 mulheres nas areas
de lideranca, tecnologia e inovacao, buscando impactar a geracao de renda dessas mulheres e
incentivar que elas permanecam trabalhando na area tecnoldgica.

ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade

Desde 2017 Niteroi é uma cidade membra dessa rede de governos locais que tem como objetivo
promover o desenvolvimento sustentavel de seus territorios. Por meio desta parceria, o ICLEI
realizouavalidacaodoinventariode gases de efeito estufado municipio de Niteroi, umimportante
instrumento de direcionamento para a criacao de politicas publicas para a sustentabilidade.
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Pacto Global de Prefeitos pelo Clima e Energia

Em novembro de 2017, Niteroi aderiu ao Pacto Global de Prefeitos pelo Clima e a Energia

(GCoM], uma alianca entre cidades que estejam dispostas a implementar iniciativas climaticas

que visem acelerar a reducao dos impactos das mudancas climaticas, ajudando a atingir as

metas do acordo de Paris. Com isso, Niteroi se comprometeu a implementar politicas que:
Reduzam ou limitem as emissoes de gases de efeito estufa;

Combatam os impactos das mudancas climaticas;

Aumentem o acesso a energia sustentavel.

ACA - Alianca pela Acao Climatica

Em junho de 2021, a partir do convite de adesao da equipe do ICLEI, Niterdi passou a fazer parte
da ACA, que é uma coalizao dedicada a empreender medidas e aumentar o apoio publico no
enfrentamento a emergéncia das mudancas climaticas.

Race to Zero

Em agosto de 2021, Niterdi aderiu ao pacto “Race To Zero”, uma iniciativa da Conferéncia da
ONU sobre Mudancas Climaticas (COP26) para que as cidades e estados participantes zerem
a emissao liquida de gases do efeito estufa até 2050. Por meio deste compromisso, Niteroi
reafirma seu papel em se tornar uma cidade cada vez mais sustentavel, resiliente e inovadora.
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CIGA

O CIGA é um consdrcio publico intermunicipal, constituido sob a forma de pessoa juridica
de direito publico, que possui como finalidade o desenvolvimento, implantacao, capacitacao,
manutencao e suporte de sistemas voltados para a relacao governo-cidadao. Suas atividades
incluemaofertade solucoes de tecnologiaaos consorciados e compartitlhamento de experiéncias
e boas praticas em tecnologia da informacao e comunicacao, além de compras e contratacoes
compartilhadas. Atualmente, existem mais de 300 municipios consorciados.

Os servicos eventualmente contratados pelo municipio com o CIGA sao, em geral, menos
dispendiosos, atendendo assim ao principio da economicidade, pois o Consércio nao visa lucro
e vale-se também da economia de escala, podendo prestar servicos a todos os municipios
consorciados.

Por ser um tema recente dentro da Prefeitura, a cidade ainda precisa avancar em algumas
parcerias que serao de grande valia para seu avanco como uma cidade inteligente, humana e
sustentavel. Pensando na estratégia de possiveis consdrcios municipais, com troca de expertise
entre as cidades brasileiras. A ideia para o futuro proximo é estreitar lacos com algumas
cidades para aumentar a troca de experiéncias, desafios e a elaboracao de projetos em comum,
abrindo portas para conhecer outros municipios que estao avancando na tematica, mas que
nao aparecem nos rankings tradicionais de cidades inteligentes.
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Neste plano, o ponto de partida para o planejamento consiste no diagndstico da situacao atual,
exposto nesta secao. A elaboracao deste diagndstico permitiu o reconhecimento de variadas
iniciativas referentes a cidade inteligente, humana e sustentavel de Niterdi que ja se encontram
em andamento, e que demonstram o potencial da cidade em tracar sua prépria jornada de
transformacao. O diagnostico foi realizado de maneira transversal, a partir de relatdrios e
subsidios de parcerias da cidade com instituicdes internacionais, como o KSP e com o BID
(através de consultorias acerca do tema de cidades inteligentes), além de didlogos e iniciativas
internas da administracao publica municipal. Tais consultorias trabalharam no formato de
questionarios, redirecionados a todos os o6rgaos da prefeitura, onde cada area contribuiu
com sua visao sobre seus setores, incluindo problemas, potenciais, iniciativas em andamento
e discussoes referentes ao tema de conectividade, acesso a internet, trabalho de dados,
infraestrutura fisica, digital e capacitacao humana da equipe, entre outros pontos considerados
relevantes.

Encarado como um retrato da cidade, o diagndstico permite o entendimento da posicao em
que a cidade se encontra nas mais variadas areas e as disparidades internas que os servidores
enfrentam no dia a dia, além de possibilitar o planejamento estratégico setorial de acordo com
o contexto tecnoldgico, intelectual, social e financeiro de cada secretaria. O questionario é
dividido em dimensoes e em infraestrutura. As dimensoes escolhidas foram:

T T T, g R — G — g —

MEIO QUALIDADE

AMBIENTE MOBILIDADE ECONOMIA SEGURANCA =T EDUCACAO

Quanto a infraestrutura, as perguntas se direcionavam a infraestrutura fisica; a infraestrutura
digital; e ao potencial de dados. Foram entrevistados representantes de diversas secretarias
e orgaos. Dentre eles, aparecem: EGP; SEPLAG; SMARHS; SMU; SMDCG; SEOP; SEDEN; SMF;
SMHRF; CODIM; SMCTI; e FME. Além disso, foram ouvidos representantes e consultores
especialistas do proprio BID.

O diagnodstico é apresentado, principalmente, no formato de matriz SWOT. Para além de
uma listagem das atuais iniciativas e quadros situacionais de cada setor da prefeitura e da
cidade, a SWOT permite uma analise mais elaborada de itens e caracteristicas que podem
vir a ser potenciais de sucesso ou de risco para o planejamento de qualquer cidade. Por isso,
foi escolhida a exposicao através de tal analise, uma vez que se acredita que a matriz SWOT
seja um instrumento facilitador de acompanhamento e proposicao de alternativas para que se
busque sempre os melhores caminhos para o municipio.
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Forte arcabouco juridico na cidade, com 6rgdos robustos e de exceléncia reconhecida.

Todas as areas da administracdo municipal apresentam algum grau de adocao tecnolégica e, pelo menos, uma iniciativa que se encontra no
caminho da construcao de uma cidade inteligente.

Alta adocao tecnoldgica por parte de dimensges chave, como mobilidade e seguranca, aliada a preocupacdo com a continua modernizacao de
seus equipamentos e dispositivos.

Existéncia de uma secretaria que projeta e coordena os projetos/iniciativas atuais na cidade no contexto de modernizacdo da gestao interna.

A alta integracao dos planos e programas municipais, principalmente nos principios que contemplam iniciativas tecnolégicas.

Discussodes concretas, dentro de programas e planos, sobre a elaboracdo de espacos de coworking, incubacdo e aceleracdo de startups e de
ativacao do ecossistema, para garantir a sinergia entre empresas incubadas, universidade e governo.

Existéncia de propostas de letramento digital da populacao, através de projetos como o da CODIM, destinada as mulheres que, historicamente,
se envolvem mais no suporte a educacao das criancas.

Alto volume de registros e informacdes armazenadas, com cadastros atualizados de maneira constante, na maioria das secretarias.

Plano de elaboracao de um repositério de dados para consolidar uma gestao de Big Data: o Sistema Informatizado de Gestdo de Dados de
Politicas Publicas de Niterdi, o DATANIT.

Mapeamento de areas que correspondem as metas da gestdo estratégica promovida e impulsionada pelo plano Niteréi que Queremos, com
disponibilidade de visualizacdo na plataforma CIVITAS do SIGeo

Desenvolvimento de uma politica urbana ecossustentavel e de servicos sustentaveis na cidade.

Desenvolvimento de uma plataforma multicanal, que possibilite uma gestao Unica e uma gestao de atendimento ao cidad3o.

Desenvolvimento de uma rede de monitoramento de indicadores e de gestao da informacao; essa rede ja conta com 77 servidores, e a ideia é
monitorar indicadores do PPA, NQQ, Cidades Sustentaveis, URBAN 95, 0DS, entre outros.

Forte interesse, por parte dos servidores publicos, com apoio das mais altas liderancas, pela implementacao de projetos de dados complexos.

Presenca de equipes especificas para variadas iniciativas na area de tecnologia da cidade, com foco nas areas de dados e de projetos
inovadores.

Presenca da Escola de Governo e Gestao (EGG), que cumpre um papel fundamental no aumento das capacidades do municipio e de seus
servidores no campo da transformacao digital.

A Plataforma Urbana Digital da Engenhoca é um importante ambiente de inovacao e capacitacdo tecnolégica da cidade, que oferece variados
cursos da area de TICs, além de cinema ao ar livre, simuladores virtuais, trazendo uma metodologia inovadora de gamificacao.

0 Sistema de Gestdo da Geoinformac&o de Niterdi - SIGEO - é um dos principais instrumentos de integracao e analise de informacdes, apoio ao
comando e controle e comunicacao com o publico interno e externo da PMN.

A Prefeitura tem como prioridade a implementacao do governo digital; isso inclui a perspectiva de construcao de uma base cadastral geral dos
cidadaos beneficiarios dos servicos prestados pela Administracdo municipal.

Importantes Centros de Controle e Operacao da cidade, como o0 CCO, o CISP e 0 CMO, que sdo pontos essenciais de monitoramento e
elaboracdo de politicas publicas municipais.

A Prefeitura possui uma estrutura financeira robusta e fortalecida, com regramentos bastante estabelecidos, o que contribui para maior
sustentabilidade financeira e institucional.
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Auséncia de canais/plataformas oficiais, integradoras e homogéneas para a comunicacao e a coordenacao interna e externa das politicas
de cidade inteligente.

Auséncia de uma cultura de trabalho continuo dos dados, assim como a inexisténcia de uma integracdo das informacoes geradas pelas
diversas areas da prefeitura.

Dificuldades internas em algumas secretarias quanto ao manuseio e manutencao de bases cadastrais de dados diversos.
Desnivelamento interno no que tange o conhecimento sobre os dados e sobre sua importancia para a tomada de decisoes.

Insuficiéncia de secretarias que possuem indicadores divulgados no portal do Observanit.

Estrutura de governanca de TICs fragmentada. Essa estrutura ja possui um esboco inicial na cidade no carater do CETI, o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacao.

Deficiéncia de informatizacao dos sistemas de algumas secretarias, assim como de muitos edificios publicos, como escolas e hospitais.

Auséncia de uma area especializada em inteligéncia e ciéncia de dados.

Auséncia de canais para o adequado depésito de residuos sélidos (principalmente de equipamentos eletronicos) e baixas taxas de
reciclagem no municipio.

Alta concentracdo populacional em areas especificas e relevante discrepdncia de renda entre classes.

Necessidade de melhoria de questdes referentes a mobilidade, seguranca publica e desigualdade de acesso a alguns servicos, devido ao
maior adensamento urbano da cidade.

Auséncia de uma coordenacao central robusta de conectividade da prefeitura.

Quanto a infraestrutura, ha a necessidade de atualizacdo do parque tecnoldgico da PMN com novos equipamentos de TIC para reduzir o
gap tecnoldgico.

Auséncia de padronizacdo na entrega das informacdes e dos dados por diferentes secretarias.

A rede de fibra dptica atual, que conecta edificios publicos, nao é suficiente em capacidade, amplitude e capilaridade de acesso e
velocidade na oferta de banda larga.

Deficiéncia, por parte de algumas secretarias, no que tange a capacitacdo, a autonomia e ao conhecimento quanto a obtencao de
financiamento para a realizacdo de projetos.

Insuficiéncia de equipe especializada em tecnologia da informacao e comunicacao no quadro efetivo da Prefeitura, obstaculizando o
prosseguimento de projetos e iniciativas de TIC.

Baixo indice de servicos completamente digitalizados, com uma baixa porcentagem de servicos ofertados de maneira 100% digital.
Poucas secretarias utilizam e exploram, de modo mais elaborado, o potencial do sistema de gestao da geoinformacao, o SIGeo.

Apesar de existente, a infraestrutura informacional acerca de pontos turisticos e eventos culturais é pouco utilizada.

Auséncia de regulamentacao municipal especifica a respeito da centralizacdo, gestao, integracao e disponibilizacdo de dados, bem como
cuidados especificos a serem adotados no tratamento dos mesmos.
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Ha em andamento uma estruturacdo de um ecossistema de inovacées com a juncao de iniciativas e estudos do setor publico, academia,
startups e empresas de inovacao.

Segundo o mapa da Exclus&o Digital elaborado pela FGV-RJ, Niteréi se posicionava como o municipio com maior inclusao digital do estado
do Rio de Janeiro.

Dado o alto nivel de inclus&o digital, a cidade busca garantir o acesso universal e completo

A alta cobertura de rede movel, 4G e 4.5G+ (e, futuramente, o 5G) na cidade, ofertada por, pelo menos, cinco empresas diferentes.

Grande gama de parceiros, nacionais e internacionais, para o financiamento e consultoria de projetos na area de cidades inteligentes.

Aumento do uso da rede de fibra dptica de propriedade da prefeitura, que funciona nos centros de controle CCO e CISP, uma vez que
trabalha com 90% de capacidade ociosa.

Expansao do sistema de gestao de bancos de dados em nuvem, ja gerenciado pela prefeitura, realizada através de parcerias.

Estudo e desenvolvimento, em parceria com outros atores do ecossistema, de uma plataforma de gerenciamento de dados abrangente
complementada por uma estratégia de gestao e geracao de dados que sirvam de suporte ao planejamento e a tomada de decisoes.

A cidade apresenta o maior indice do estado do Rio de Janeiro e quinto maior indice do pais de acessos a internet nos domicilios.

Também apresenta um alto nimero de domicilios com acesso a internet de banda larga fixa na cidade, sendo comparativamente maior ao
do Estado e ao nivel nacional, chegando a quase 112%.

Dos acessos, mais de 54% possuem uma velocidade superior a 34 Mbps, consistindo em um acesso a internet rapido e com boa qualidade.

Criacao de um data center a partir dos estudos de viabilidade do BID, iniciativas internas de modernizacao e da rede de fibra dptica de
propriedade da prefeitura.

Uso da ferramenta do SIGeo para incrementar a eficiéncia interna do trabalho dos servidores, o utilizando como a (ou uma das) interface
de colaboragao em processos que englobam varias secretarias e entes da administracdo municipal.

Com o processo atual de maturacao da discussao quanto ao compartilhamento e seguranca de dados em todas as esferas do governo,
amplifica-se o leque de oportunidades e canais de compartilhamento de dados e informacdes entre os entes federativos.

A vocagao econdmica potencial da cidade é, por si s6, uma oportunidade de aumento do valor agregado da cidade, alinhando o moderno ao
tradicional.

Estimulo ao crescimento da Plataforma Urbana Digital da Engenhoca e a criacdo de outras Plataformas Urbanas com modelos similares
de desenvolvimento.

Estimulo a cultura empreendedora e inovadora, com atividades que aproximem a sociedade ao ambiente mais digitalizado e criativo.

0 Projeto de Rotas Caminhaveis, iniciado no Barreto (bairro da Zona Norte da cidade), pode vir a ter uma extensao, além de ser expandido
também para outros bairros, como Jurujuba (com a Rota Caicara), Piratininga (com a Rota Ludica) e Ingé (com a Rota dos Museus).

Niteréi possui a oportunidade de se tornar um Polo Integrador do Desenvolvimento no Leste Fluminense, viabilizando promocao comercial,
facilitacao, inteligéncia de negdcios e melhoria do ambiente de negécios.

Atracdo de meninas e mulheres para a drea de ciéncia e tecnologia, mulheres para cargos de lideranca, além de apoio ao
empreendedorismo feminino na cidade

Existéncia de ricas fontes histéricas e culturais na cidade: apesar de inimeros pontos turisticos e culturais existentes na cidade, estes sao
pouco aproveitados frente ao seu enorme potencial.

Programas e politicas do governo federal com foco na promocao de cidades inteligentes e discussées relacionadas ao uso de dados
abertos, ferramentas de loT, entre outros.

Forte presenca de campus e cursos universitarios na cidade, com mais de 70 mil alunos matriculados em cursos superiores e quase 25%
de sua populacdo possuindo nivel superior completo.
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MATRIZ SWOT

AMEACAS (Threats)

Apesar de variados instrumentos e servicos inovadores estarem sendo ofertados pela PMN, muitos sdo desconhecidos pelos
cidadaos, nao havendo penetracdo destes na cidade.

Desconhecimento da sociedade frente ao tema de cidades inteligentes.

Baixa retencao de talentos e capital humano qualificado na cidade, trabalhando em postos e empregos gerados dentro do
préprio municipio.

Concentracao de polos universitérios e postos de emprego em poucas areas especificas da cidade.

Baixo nimero de bibliotecas municipais na cidade, que conta com 14 bibliotecas escolares e 6 bibliotecas populares
espalhadas pelo municipio.

Baixa inovacao e dinamismo no setor econémico do municipio, com baixos indices principalmente no setor criativo.

Auséncia de um canal de comunicacao claro e transparente com os cidadaos sobre o uso de dados.

Problemas sociais e econdmicos causados pela rapida urbanizacao, como a queda no nivel de empregos formais, corroborada
pela pandemia do COVID-19.

Desigualdade de género e raca no ensino superior da cidade.

Mudanca na populacao economicamente ativa do municipio, que pode vir a sofrer uma queda significativa devido as novas
tendéncias de expectativa de vida da populacao.

As mudancas climaticas sao uma condicao real, com efeitos j& sendo sentidos nas grandes cidades globais.

A cooperacao intergovernamental, principalmente entre os niveis federal e municipal, é insuficiente, abrindo brechas para um
fortalecimento futuro entre tal relacao.

Baixa participa¢ao popular no monitoramento e na elaboracdo de politicas piblicas municipais.

Analise da matriz SWOT

Ao realizar o cruzamento de informacoes disponibilizadas pela matriz SWOT acima destacada,
percebe-se que a prefeitura e seus gestores ja vém constatando certos problemas e agindo de
forma a mitiga-los. Portanto, realizar-se-& uma breve analise quanto a alguns pontos mais
relevantes identificados na elaboracao deste plano.

Apesar da auséncia de uma plataforma que centralize todas as atividades da cidade, alguns
caminhos ja estao sendo percorridos. J& se trabalha numa plataforma multicanal e na
elaboracao de rede de indicadores que permitirao o monitoramento mais rapido dos nimeros
e da gestao da informacao.
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A prefeitura também possui um plano de elaboracao de um repositorio de dados para consolidar a
gestao de Big Data para a cidade: sera o Sistema Informatizado de Gestao de Dados de Politicas
Publicas de Niteroi, o DATANIT. Ele terd como objetivo compreender uma base comum de
dados padronizados, permitindo a analise e o gerenciamento das informacoes a fim de guiar as
politicas publicas do municipio. O primeiro mddulo a ser instituido sera o Sistema Informatizado
de Gestao de Dados da Mobilidade Urbana, o MOBNIT.

Ainda existem lacunas relevantes no que diz respeito, principalmente, a padronizacao de dados e
informacoes e a capacitacao interna. A prefeitura apresenta uma série de plataformas diferentes,
que possuem, cada uma, seu proprio sistema e seu portfélio de solucoes. Essa variedade de
plataformas dificulta a gestao eficiente da cidade, e também pode ocasionar vulnerabilidades
na seguranca cibernética do gerenciamento municipal. Os dados também sao gerenciados por
cada setor/servico, dificultando uma sinergia mutua entre eles e a criacdo de novos servicos
integrados. Essa falta de integracao, inclusive, dificulta a interoperabilidade, prejudicando até
mesmo a troca de informacoes nao so6 internamente, mas com entes federativos externos, como
outros governos municipais, estaduais e o governo federal.

Também ha dispersao no que tange a infraestrutura fisica, o que acaba dificultando a gestao da
infraestrutura e das operacoes unificadas. O projeto de Ampliacao da Rede de Fibra Otica é uma
das estratégias apresentadas para combater essa dispersao da conectividade; porém, a propria
rede existente atualmente precisa de atualizacoes abrangentes. Dessa forma, varios 6rgaos e
entidades encontram dificuldades no acesso a internet de qualidade. Isso se reflete na baixa
oferta de servicos digitais ofertados; € um desafio de acessibilidade e capacitacao de todas as
equipes, para que haja essa completa disponibilidade.

O futuro centro de controle integrado serda um passo fundamental para o estabelecimento de
uma cidade altamente conectada. Uma grande oportunidade se mostra com o uso da ferramenta
do SlGeo para incrementar a eficiéncia interna do trabalho dos servidores, o utilizando como a
(ou uma das) interface de colaboracdo em processos que englobam varias secretarias e entes
da administracao municipal. Seu uso se torna ainda mais promissor por ter como caracteristica
principaloviésgeografico, areadeinteresse de qualqueriniciativade gestaoqueincide diretamente
sobre o territorio. No proximo capitulo, o potencial uso do SIGeo sera mais desdobrado; entretanto,
na analise da matriz SWOT, algumas utilizacoes ja& aparecem como facilitadoras de possiveis
NOVOS Servicos.

Como exemplo, no site do SIGeo apresentam-se camadas que apontam areas importantes para o
planejamento, como a de recuperacao ambiental e uso sustentavel, as unidades de preservacao
e conservacao, de qualificacao urbana, de promocao da equidade, entre outras. Todas essas se
caracterizam como iniciativas de sustentabilidade aliadas ao uso da tecnologia como dispositivo
de suporte. Iniciativas de sustentabilidade, inclusive, precisam também ser retomadas quanto
ao baixo indice de reciclagem do municipio. Uma oportunidade que se abre é a reinsercao do
lixo reciclado no processo produtivo. Essa reinsercao, pode gerar oportunidades econdmicas e
alavancar a imagem de Niterdi como uma cidade sustentavel.
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Um outro ponto quanto a sustentabilidade se apresenta na forma de maior capacitacao e
na conscientizacao de seus cidadaos, visitantes e funcionarios: como listado, as mudancas
climaticas e pandemias sao condicoes reais, e a cidade precisa estimular a capacidade de
mitigacao e resiliéncia frente a tais condicionantes.

Retomando, ter uma cidade conectada é o ponto de partida para a formacao de uma sociedade
criativa, inovadora e altamente qualificada e participativa, para a prestacao de servicos mais
inteligentes e paraaretomada economica, com geracao de empregos com maior valor agregado.
O projeto de ampliacao da rede de fibra dtica tem o acesso universal como um de seus objetivos;
atualmente o uso da fibra esta voltado para a conexao de equipamentos da NITTRANS e para
os portais de cercamento eletronico do CISP. O desafio é alto, levando em conta que o nimero
estimado de pontos da Prefeitura Municipal de Niter6i a serem conectados passa das duas
centenas de unidades.

Apesar disso, a cidade apresenta um alto indice de pessoas conectadas/com acesso a internet.
Ha uma alta cobertura darede movel nacidade, etambém da banda larga, mas ha a oportunidade
de melhorar tanto o acesso ao servico, como a qualidade do mesmo. Deve-se atentar ao fato de
que isso nao significa que todos os domicilios da cidade possuem acesso; pode simplesmente
significar que algumas casas possuem mais de um ponto de acesso, caracterizando um ponto
de desigualdade da cidade.

b’

Solar do Jambeiro no bairro do Ingd, exemplar da arquitetura residencial urbana do século XIX. Conjunto arquiteténico
e paisagistico tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional.
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Alguns pontos da matriz SWOT apontam para oportunidades e lacunas quanto a igualdade
de acesso e de direitos por parte de toda a populacao. Atualmente, seja por falta de dados,
de estimulo ou de canais de comunicacao, o que ocorre é um baixo numero de participacao
social no acompanhamento da gestao publica municipal. No caso de temas referentes a cidade
inteligente, o que se percebe é um desconhecimento por parte da populacao e até mesmo de
alguns gestores publicos; cabe a prefeitura, portanto, estimular o debate e as palestras acerca
de tal dimensao.

Caminhando rumo ao combate de tal desigualdade, j& se estruturam projetos que tém por
objetivo democratizar tal acesso. As Plataformas Urbanas Digitais, por exemplo, tém por
objetivo oferecer um servico de alta qualidade, facilitando a participacao da sociedade civil
nos processos de tomadas de decisao. A parceria com a UFF, principalmente através do PDPA,
também se mostra um passo rumo a tal combate. Projetos em andamento, como o HUB de
Inovacoes, o Parque Tecnoldgico e o Centro de Inovacao podem auxiliar na manutencao da
cidade inteligente.

Quanto a retomada econdmica do municipio, verificou-se o agravamento de problemas sociais
e economicos causados pela rapida urbanizacao, sendo mais reforcados com a crise derivada
da pandemia do coronavirus. Somado a isso, também se observa uma tendéncia de aumento
da populacao nao ocupada, ou ocupada em empregos informais - a chamada "uberizacao
dos servicos”. Além disso, espera-se uma mudanca na populacao economicamente ativa do
municipio, que pode vir a sofrer uma queda significativa: cada vez mais o nimero de nascimentos
diminui; por suavez, a populacao mais velhavem aumentando por conta de melhores qualidades
de vida. A Populacdo Economicamente Ativa (PEA] sofre uma queda ainda maior por conta do
aumento do nimero de jovens desempregados, decorrente das crises econdmicas, mudancas
do mercado de trabalho e da pandemia da COVID-19. Tais fatores acabam agravados pela
cidade apresentar baixo dinamismo e baixa inovacao em seu setor economico, retendo um
numero baixo de talentos e capital humano, que buscam empregos fora do municipio.

Estudos da prefeitura, em parceria com as universidades, mostram que as vocacoes economicas
da cidade possuem um grande potencial de crescimento. Setores como saude, turismo, cultura
(o setor de audiovisual e games se encontra em ascensao), industria naval e economia do mar,
construcao civil, comércio, servicos, e esportes e lazer oferecem uma enorme possibilidade de
desenvolvimento econdmico e inclusdo social. Areas da economia circular e sustentavel também
devem ser fortalecidas e impulsionadas. Dentro desse estimulo, é importante territorializar
tais atividades, de modo a impulsionar o desenvolvimento de novos postos econémicos por
toda a cidade; distritos de inovacao tém potencial para desenvolver economicamente novos
empresarios e empreendimentos, o que gerara novas receitas e fontes de recursos para os
municipios, além de aumentar a atratividade de investidores e de melhorar o ambiente de
negocios da cidade inteligente.
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Niterdi também possui a oportunidade de se tornar um Polo Integrador do Desenvolvimento
no Leste Fluminense, principalmente por conta de sua posicao territorial: a regiao central
da cidade, equivalente ao subcentro do Leste Metropolitano, apresenta uma infraestrutura
composta por vias estruturais, terminais rodoviarios e a estacao das Barcas. Além disso, apesar
de inUmeros pontos turisticos e culturais existentes na cidade, estes sao pouco aproveitados
frente ao seu enorme potencial.

Uma cidade inclusiva precisa ouvir e acolher todos os seus cidadaos. Escutar suas demandas
e suas propostas e induzi-los a uma discussao ativa quanto aos problemas cotidianos pode
ser a estratégia fundamental de um planejamento bem-sucedido. Como discutido acima, a
linguagem simples, o letramento digital, e a educacao tecnoldgica representam importantes
iniciativas no combate as desigualdades. Entretanto, algumas diferencas sao estruturais, e,
portanto, precisam de maior atencao por parte da administracao publica. A acessibilidade é
uma pauta que precisa ser introduzida em todas as dimensoes, desde o ordenamento publico
das ruas, da oferta de transportes mais adequados aqueles que apresentam deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, até servicos turisticos, de educacao e de saude adaptados.

A cidade também precisa ser feita para criancas: além de escolas, a qualidade de vida destas
depende de boa oferta de saude, de locais de recreacao bem cuidados, de creches em que
seus responsaveis possam deixa-los despreocupados no momento em que precisam trabalhar,
entre outros pontos que, por muitas vezes, passam despercebidos nas discussoes publicas.
A primeira infancia carece de cuidados e necessidades especificas, que precisam ser levadas
em conta no momento de elaboracao de politicas publicas. As politicas publicas devem ser
elaboradas compreendendo que as criancas estao sempre acompanhadas, seja por familiares
e/ou cuidadores; dessa forma, a cidade precisa ser pensada de forma a abarcar, de forma
confortavel e adequada, toda a familia.

Atividade para a Primeira Infdncia na Unidade de Educacdo Infantil Rosalina de Aradjo Costa, em outubro de 2021.
Oficina de pintura ludica com artista local em parceria com a rede URBAN 95, no projeto piloto de Rota Caminhdvel no
bairro do Barreto.
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Os Projetos de Rotas Caminhaveis, ja iniciados pela prefeitura, dialogam nao sé com a oferta de
melhor qualidade de vida e de uma cidade pensada pela e para as criancas, mas também poe
em pratica a “cidade de 15 minutos” que defende uma menor necessidade de deslocamento
e uma melhor espacializacao dos servicos, ofertando distancias razoaveis e confortaveis
para caminhada de criancas, seus cuidadores e familiares, e pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida. Ou seja, a ideia central é garantir a seguranca viaria e mobilidade para
as familias, a qualidade do meio ambiente urbano e a promocao de ludicidade e cultura para
toda a populacao. Tais espacos devem procurar ser ladeados de natureza, ar puro e devem ser
incorporadores de elementos culturais e ludicos.

A desigualdade de género e de raca também sao pontos estruturais. Como ja apresentado no
plano, mulheres e homens, brancos e nao brancos, recebem diferentes niveis salariais pelos
mesmos postos de trabalho. O percentual destes grupos também se difere no que tange a
propria oferta de emprego, inclusive na Administracao Publica. Essa desigualdade também
é vista no ensino superior da cidade; de acordo com os nimeros do uUltimo Censo realizado
pelo IBGE em 2010, apesar de um alto numero percentual da populacdao com ensino superior
completo (acima, inclusive, da média brasileira), existe um desnivelamento no que tange a
comparacao entre participacao masculina e feminina, além da participacao entre brancos e
nao brancos. Para a criacao de tecnologias e politicas publicas inclusivas, se torna necessario
garantir a representatividade e a diversidade dentre os postos atuantes. A atracao de meninas
e mulheres, além da populacao negra, para a area de ciéncia e tecnologia e para cargos de
lideranca é fundamental, assim como apoiar suas iniciativas de empreendedorismo na cidade.

Comoultimopontoaseranalisado,destaca-seacooperacaointergovernamental. Principalmente
entre os niveis federal e municipal, tal colaboracao é insuficiente, abrindo brechas para um
fortalecimento futuro entre tal relacao. Ha cada vez mais programas e politicas do governo
federal com foco na promocao de cidades inteligentes e discussoes relacionadas ao uso de
dados abertos, ferramentas de loT, entre outros; bancos de dados interoperaveis serao cada vez
mais utilizados. A PMN tem como prioridade a implementacao do governo digital, o que inclui a
construcao de uma base cadastral geral dos cidadaos beneficiarios dos servicos prestados pela
administracao municipal. A ideia é corroborar o processo de integracao dos cadastros oriundos
de todas as politicas publicas da cidade.

Dessa forma, a analise da matriz SWOT auxilia na compreensao de importantes lacunas que
a cidade apresenta, entretanto também reforca que passos relevantes estao sendo dados
rumo a correcao de potenciais ameacas e a construcao de uma cidade que inclua a todos, que
seja eficiente na prestacao de servicos e que se adapte, cada vez mais, as mudancas globais
naturais e tecnoldgicas. E importante manter tal metodologia de acompanhamento, uma vez
que avancos vao sendo realizados em detrimento de novos problemas irem surgindo com as
novas alternativas. Relevante frisar que todo este processo deve ser realizado de forma mais
transparente possivel, sendo disponibilizado com uma linguagem simples e acessivel, de
modo que toda a populacao do ecossistema da cidade inteligente consiga tirar suas proprias
conclusoes e auxiliar na elaboracao de alternativas mais adequadas ao territorio da cidade.
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DA GEOINFORMAGCAO
(SIGEO)



A cidade de Niterdi, como sera aprofundado na secao 11 - Potenciais inciativas e desafios
- possui um leque de projetos que se combinam e se complementam. Tais iniciativas sao
projetadas com o intuito de promover rapidez na troca de informacdes e analises, assim como
na capacidade de aproximacao e inclusao da gestao aos sujeitos de cidades tao plurais quanto
Niteroi. Destaca-se aqui o Sistema de Gestao da Geoinformacao de Niterdi como uma dessas
iniciativas, que tem como peculiaridade produzir analises pelo espaco geografico. O trabalho
contido nas plataformas do sistema e o realizado na sua manutencao tem duplo carater: fornece
uma plataforma de interacao com o publico em geral, assim como performa papel estratégico
de tomada de decisoes; decisdes estas, como sera observado, que fazem com que as relacoes
do espaco sejam levadas em conta.

O sistema tem como uma de suas principais funcoes produzir o acesso aos dados
georreferenciados da cidade de forma publica, para consulta, consumo e compartilhamento.
Esses dados sao de extrema importancia para a tomada de decisoes por parte dos gestores
publicos e para a integracao de informacoes sobre setores economicos e dindmicas sociais em
uma so superficie de visualizacao espacial. O processo de construcao do SIGEO foi iniciado em
2016. Junto a finalidade de gerenciar dados geoespaciais, comeca parte de sua atuacao como
setor responsavel pelo repositorio do Cadastro Técnico Multifinalitario de Niterdi.

Tunel Charitas-Cafubd, que conecta a Regido das Praias da Baia com a Regido Ocednica. Importante obra inaugurada
em 2016 que permite maior circulacdo de pessoas e recursos. Assim como a mobilidade urbana com o exemplo do
tinel, as informacoes geogrdficas também precisam de gestdo, organizacdo e metodologia para que sua circulacdo
seja mais eficiente.
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Hoje, o SIGeo ja é considerada uma importante ferramenta de plataforma digital, como consta
nos relatdrios realizados, no ano de 2021, pela consultoria técnica contratada para estruturar
a expansao do SIGeo. O SIGeo acumula premiacoes e destaque na midia e em comunidades
especializadas, recebendo o Prémio Mundo GEO #Connect como a melhor iniciativa de gestao
municipal da geoinformacao no Brasil em 2017. Dentro da prefeitura, ja se encontra presente
em diversas metas estabelecidas pelas Secretarias Municipais, levando ao reconhecimento e
ao crescimento do sistema.

Um dos marcos importantes, rumo a uma cidade inteligente, foi sua regulamentacao com o
Decreto Municipal n® 12.947/2018; com ele, o SIGeo passa a integrar as bases de informacdes
georreferenciadas produzidas e disponibilizadas pelas secretarias no ambito do Municipio
de Niterdi. As atribuicoes do decreto foram elaboradas para simplificar fluxos de trabalho,
incluindo a producao de relatérios gerenciais.

Além disso também normatiza o que vinha sendo elaborado anteriormente pelo SlGeo: a
promocao de formas de visualizacao integradas e georreferenciadas dos dados da cidade e o
monitoramento de dados estratégicos. A qualificacdao da forma de manipular dados, ademais,
visamelhorarainda maisaeficacia, eficiéncia e efetividade nas tomadas de decisoes estratégicas
do Municipio. O que inclui também a ampliacao da transparéncia e o acesso a informacao pela
populacao, inclusive por meio de dados abertos, com a disponibilizacao dos dados publicos que
compoem o SlGeo.

A seguir, a linha do tempo dispoe da sequéncia de processos e marcos temporais da trilha
de aprendizagem na elaboracao da ferramenta do SIGeo. Além dos marcadores de aquisicoes
e entregas, o SIGeo vem atualizando tanto as bases quanto as informacoes fornecidas pelas
secretarias municipais com um continuo de registro de informacoes. Vale acrescentar que
esse esforco continuado de armazenar se estende também aos metadados das informacdes
geograficas, que trazem qual a origem institucional dos arquivos, as datas de atualizacao, os
Datum e outros parametros de geotecnologia utilizados.

—SIGe

Sistema de Gestéao da Geoinformacgao
NITEROI
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SIGEO

0 processamento de dados é fomentado

pelo corpo técnico do executivo municipal por
conta de sua efetividade enquanto ferramenta
de gestao.

Primeiros tramites burocraticos, elaboracdo de Termo de Referéncia
para licitacdo de consoércios para elaboracao de servicos de
geotecnologia, atualizacao de hardware e software, dentre outras
necessidades.

Projeto financiado pelo Banco interamericano de Desenvolvimento.

Contrato com consércio Imagem para estruturacdo do SIGeo com
visitas as secretarias, conversao de bases e bancos de dados para
extensoes escolhidas, inicio da criacao do Civitas e dos treinamentos
com servidores.

Periodo de aprendizagem e Inicia o desenvolvimento e divulgacao de Aplicacoes na Plataforma,

criacao de primeiras aplicacoes

e . Primeiras interacoes e atualizacoes com o Civitas e ArcGIS pela SMF,
como o “Praia Hoje”

SMU, SMDCG, SECONSER, SMS, PMF e SMARHS.

Assinatura do Decreto n® 12.947/2018. As secretarias ficaram
responsaveis pela atualizacdo de seus dados. A Tl da Seplag passa a
prestar servico de apoio ao SIGeo e criacdao do comité. Entrega oficial
dos produtos do consércio de imagem.

Ortofoto 2019. Entrega do segundo aerolevantamento - utilizando o
método “true ortofoto” com uso de LiDAR.
Entrega de Hardware do processo de criacao do SIGeo.

Guia de Trilhas. Primeira grande entrega de aplicacao.
Visualizacoes por meio de Dashboards para o enfrentamento
da COVID-19.

Geoportais e demais aplicacoes.
Niteroi 3D.
Vacinacao Drive Thru; Painel Vacinal.

Elaboracao de outras aplicacoes,
Painéis e HUBs para o ano
de 2022.

Acompanhamento de Obras.
HUB Portal do Artesao; HUB Década dos Oceanos.
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Assim, paraumacidade setornarumacidadeinteligente, humanae sustentavel é preciso,apriori,
conhecé-la: quais sdo suas estruturas e infraestruturas publicas e quais sao as potencialidades
para cada regiao. Dito isso, conhecer o que estd implantado e construido é essencial. Mas
para além de elementos espaciais fixos que constam no Cadastro Técnico Multifinaliario, tais
como lotes, edificacdes, avenidas e calcadas, a compreensao dos fluxos diarios de trabalho,
de producao, das dindmicas da mobilidade e dos servicos se torna fundamental para o alcance
de um nivel ainda mais qualificado de informacoes para a gestao. Assim, avanca-se sobre
o horizonte de producao de mapas nao s6 com elementos estaticos mais fidedignos, como
também a medicao de fluxos, sejam elas de pedestres, bicicletas ou dnibus, por exemplo, em
eixos de circulacao. Tais questdes ja vém sendo trabalhadas sobre dados relativos a mobilidade
pelo LABMob/SMU, iniciativa que serd apresentada a frente. Assim, o cadastro multifinalitario,
abordado a seguir, foi o primeiro passo em relacao aos fixos, bem como no registro de suas
transformacoes ao longo do tempo.

Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM)

As bases de dados sao fundamentais para geotecnologia, ja que é a partir do processo de
construi-las que se elaboram os conceitos praticos e tedricos que a tecnologia ira seguir. Cada
escolhatécnicae/oupoliticasetornaumacumuladodeinformacdes organizadas espacialmente,
permitindo a estruturacao de um Cadastro Técnico Multifinalitario. A espacializacao das
informacoes, atreladas aos mais diferentes setores, possibilita que a gestao seja eficaz em
diferentes escalas: seja para informacoes individualizadas, como os cadastros de lotes, quadras
e edificacoes, seja para o planejamento de regioes, bacias, localidades e territorios.

Uma ferramenta de gestao como essa, que proporciona celeridade as escolhas, se torna
especialmente importante como instrumento rapido de resposta na ocorréncia de eventos
criticos. Por exemplo, em um caso de uma calamidade em periodo de chuva, a SMDCG precisa
fazer uma operacao, de forma rapida e eficiente; com o cadastro é possivel identificar, junto
a localidade atingida, quais setores e/ou bacias tém maiores riscos, onde estao localizadas
escolas mais proximas para eventual necessidade de abrigo para moradores, onde estao os
postos de médico da familia que podem atuar e quaisquer outras informacoes disponiveis, que
auxiliem a tomada de decisoes.

Assim, 0 CTM, em sua origem, foi pensado nao somente como estratégia de atualizacao de bases
cadastrais ligadas ao setor fazendario e urbanistico, como atualmente é mais disseminado, mas
para a criacao de um unico banco de dados onde seria possivel extrair e incorporar informacoes
sobre acessibilidade, defesa civil, clima, meio ambiente, urbanismo, dados demograficos por
raca e género; ou seja, um banco de dados de multicanais, que podem ser utilizados pelas
secretarias para o cumprimento de suas competéncias.
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Essa compreensao, tanto técnica quanto politica, fez com que a prefeitura tenha se orientado
na contratacao de servicos para a criacao de uma base de dados.

A expansao do SIGeo, por sua vez, pode criar um bom ambiente de cooperacao entre secretarias
para a criacao de solucoes. Dentre os beneficios dessa integracdao pode-se citar a maior
agilidade em processos de aprovacao de mudanca da geometria de lotes, por exemplo. Por
isso, o proximo desafio para o desenvolvimento da multifinalidade da base de dados depende da
integracao das necessidades e demandas das gestoes urbanistica, paisagistica, de defesa civil,
informacoes sobre equipamentos publicos, dentre outras inimeras possibilidades.

Outro potencial do cadastro esta relacionado ao uso de geotecnologia para o cruzamento de
informacoes existentes com informacdes processadas de imagens de satélites. Uma dessas
metodologias possiveis € a Change Detection, ou Deteccao de Mudanca, que combina o
sensoriamento remoto com geoprocessamento. Sao feitas comparacdes entre duas ou mais
imagens de satélite, com as quais é possivel detectar mudancas de cores nos pixels processados.
Assim é possivel por exemplo, identificar uma supressao vegetal, ou mesmo uma mudanca em
edificacoes, com a criacao de camadas e poligonos com essas informacoes.

Aplicacoes do SIGeo para a cidade inteligente

As aplicacoes sao fruto do uso de solucoes tecnoldgicas, sejam elas relacionadas aos softwares,
sistemas e bases de dados, sejam elas relacoes sociais. Sao fruto do trabalho intersetorial
de diversas secretarias que compartilham e organizam informacdes geolocalizadas. O SIGeo,
além das atribuicoes em relacao aos dados, também vem atuando na facilitacao do didlogo
entre secretarias, compreendendo e ajudando a superar conflitos.

O trabalho do SIGeo é administrar da melhor forma os dados geograficos e auxiliar tecnicamente
a gestao interna da prefeitura, levando essas informacoes e dados ao publico, de forma
transparente. Mas esse uso depende de constante divulgacao e processo de aprendizado.
Por isso, as aplicacoes foram fundamentais para a disseminacao de solucoes que utilizam
geotecnologia. Assim, compreendendo os conceitos sobre cidades inteligente, sustentavel e
humana é possivel destacar as seguintes aplicacoes:
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Site do SIGeo !

Foi produzido para ser um aglutinador do que é desenvolvido pelo SIGeo. Nele o usuario tem
acesso as aplicacoes, a outros links como painéis, informacoes adicionais do sistema, noticias,
acesso ao link de todas as demais plataformas e ao download de toda a base aerofotogramétrica
e perfilamento a lasers. Todos os dados sao obtidos para aproximadamente 140km? de todo o
territorio municipal e sao disponibilizados de forma gratuita em alta resolucao.

SIG-Web Civitas

O Civitas € um visualizador web que realiza a leitura do banco de dados especializados dispostos
pelo SlGeo, disponivel desde 2016. Na plataforma, o municipe pode acessar e consultar
diferentes dados espaciais, executar algumas ferramentas mais simples de analise e exportar
mapas do contetdo exibido. E possivel usar como mapa a base de imagens de satélite, assim
como bases com hierarquias de informacao distintas, sobre mobilidade, topografia, etc.; tais
bases s3o alimentadas pelo Open Street Map (mapa colaborativo).

Atualmente, ha dois tipos de acesso ao Civitas: “Acesso publico” ou a opcdo de login com um
usuario, que é disponivel somente para gestores. Dentro da permissao para gestores ha opcoes
de edicao, como: criar pontos, linhas e poligonos; interagir com as tabelas de atributos dentro
do proprio SIG-Web; e elaborar analises basicas. Essa opcao pode ser interessante para uso
por servidores que nao trabalham com softwares de manipulacao de SIG, mas que conseguem
interagir com a interface mais amigavel do SIG-Web, algo semelhante ao Google Earth.

O Portal de Dados Abertos

O portal é um tipo de Hub, um espaco virtual de compartilhamento e processamento
de informacoes. Possibilita consultar estatisticas sobre o municipio, acessar diferentes
aplicacoes desenvolvidas, fazer o download das camadas do banco de dados e consultar as
API's disponibilizadas para viabilizar a integracao com outros sistemas. Como é um hub de
informacoes sendo, portanto, um espaco de desenvolvimento, estao disponiveis diferentes
extensdes para as mesmas tematicas ou dados: planilha de Excel, shapefiles, kml (Google
Earth] e API.

" https://www.sigeo.niteroi.rj.gov.br/
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Niterdi Novos Negdcios

E uma ferramenta construida para empreendedores, para que possam pesquisar a melhor
localizacao para desenvolver seus novos empreendimentos. O projeto tem alinhamento ao
pacto de retomada economica do municipio. Ha disponibilizacao de dados ja processados
como: negocios ja existentes, potencial de investimento e consumo de regioes da cidade, entre
outras informacoes relevantes para que possiveis investidores possam tomar decisdes com
mais seguranca. O objetivo geral da aplicacao é de fornecer informacoes que contribuam com
a analise de viabilidade de um empreendimento no local planejado para o investimento.

Praia Limpa

Primeiraaplicacao disponibilizada para o publicoem geral, hoje acessivel no portal de aplicacoes
do site do Sigeo. E um exemplo de geoinformacao, desse modo, produzida com tema popular
para a sociedade civil. Dispde de um mapeamento dos pontos de balneabilidade (praias proprias
para banho), restaurantes, estacionamentos, quiosques, ciclovias e paraciclos e o transito em
tempo real em todas as praias de Niterdi. A camada é atualizada por uma integracao com o
banco de dados do INEA, em que os pontos de Niteroi sao atualizados duas vezes na semana.

Guia de Trilhas de Niteroi

No final do ano de 2020, o SIGeo comecou a usar ferramentas para desenvolver painéis, sendo o
guia de trilhas a primeira entrega relevante nesse sentido. E um projeto da Secretaria de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos e Sustentabilidade (SMARHS] que busca estimular o uso publico
nas unidades de conservacao e parques urbanos e incentivar o contato com a fauna e a flora no
municipio; também tem por objetivo promover a educacao ambiental utilizando a visualizacao
de mapas digitais.

O Guia possibilita que o usuario selecione uma Unidade de Conservacao ou Parque Urbano
para conhecer as trilhas leves, leves superiores e moderadas, com a descricao dos percursos
numerados, mapeados e Storymap com fotos. Além de memorial descritivo sobre a historia dos
lugares, aparecem a descricao do bioma e do relevo encontrados na trilha.
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Painel de Acompanhamento COVID-19

Recentemente, o painel fez parte das ferramentas gerenciais articuladas ao decreto n® 14.141
de 15/09/2021, que instituiu o Programa Novo Normal de Niterdi. E um programa constituido
para elaboracao das etapas graduais, protocolos, método de monitoramento e comunicacao
e recomendacoes de medidas intersetoriais para melhor apoiar a populacao na transicao do
enfrentamento a epidemia causada pelo Sars-CoV-2 (COVID-19) no @mbito do Municipio de
Niteroi.

Os painéis facilitaram a visualizacao no territéorio municipal dos dados sobre contagio e
6bito relacionadas ao virus, assim como o avanco da cobertura vacinal na cidade. Além das
informacoes fornecidas pelos cadastros médicos, a série histérica de monitoramento para
presenca de fragmentos do genoma de SARS-CoV-2 no esgoto também estad disponivel em
mapas. As analises de patdgenos espacializadas no painel Corona Virus no Esgoto foram
produzidas pelo convénio entre a Prefeitura Municipal e a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e
contou com o apoio da concessionaria Aguas de Niteroi.

Elaboracao de levantamento 3D

Com o objetivo de apoio a gestao, estao sendo processadas comparacdoes entres os
aerolevantamentos realizados em 2014 e 2019. Com a comparacao entre as duas bases
sera possivel avaliar: o acréscimo e o decréscimo de imoveis para analise fazendaria; as
transformacoes de elementos urbanos; a supressao vegetal, dentre outras possibilidades. A
Secretaria de Urbanismo vem provocando debates sobre usos desse tipo de levantamento para
estudos sobre a paisagem e uso do solo urbano. Tal estratégia aproxima a cidade de Niteroi
com outras cidades globais que também utilizam informacoes em trés dimensoes para facilitar
a visualizacao de projetos de patrimonializacao e desenvolvimento urbano.
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Proximos passos: expansao e manutencao do SIGeo

Muitas foram as conquistas do SIGeo até aqui; para persistirem, todas dependem de um plano
de manutencao. Ademais, a gestao da PMN vem procurando a geotecnologia como uma solucao
inovadora de gestao. Dentro do Plano de Cidades Inteligentes Humanas e Sustentaveis, pode-
se compreender o SIGeo como uma ferramenta. Assim, para melhor atender as secretarias, o
planejamentointeligente paraagestaode dados espacializados procuraorganizar dois trabalhos
concomitantes: de manutencao de banco de dados e producao de sistemas, painéis, mapas, etc;
e de atualizacoes na organizacao de dados, usos de aplicacoes, extensoes, hardware, software,
etc.

Com esse objetivo, foi realizada uma consultoria para avaliar as possibilidades de expansao
do Sistema de Gestao da Geoinformacao (SIGeo). A consultoria elaborou um diagndstico, plano
de acao, estratégias e modelos para redacao de termo de referéncia. Cabe salientar que as
entrevistas realizadas para o diagndstico demostraram a importancia da gestdao de pessoas
como parte relevante na gestao e analise de dados. Também se compreendeu que existem
interacoes diferentes com softwares de GIS, aplicacdes, painéis e plataformas, entre os
setores; e que devem ser levados em conta os tempos esperados de trabalho para a execucao
de mapeamentos, painéis, etc.

O planejamento de etapas de trabalho para um resultado, como na estruturacao de mapas e
painéis, por exemplo, se conflagra em um acumulo de conhecimento em relacao as tecnologias.
Esse saber, por conseguinte, pode ser disseminado em capacitacoes sobre o potencial de
uso de sistemas de informacao geograficos ja existentes, assim como em capacitacdes sobre
ferramentas e técnicas especificas para aplicacoes mais sofisticadas. A producao de formularios
de campo e promocao de métodos de sensoriamento remoto também podem ser temas de
formacoes de servidores, considerando a dinamizacao dos procedimentos de coleta e analise
de dados primarios sobre bacias hidrograficas, infraestruturas, ruas, obras, manutencoes a
fazer, etc.

Foram mapeadas, a seguir, nove funcionalidades no ambito do SIGeo; algumas ja sao
consolidadas entre os servidores e outras apresentam avancos possiveis de desenvolvimento.
Sao funcionalidades para os sistemas de informacoes geograficas que buscam a atracao de
mais usuarios tanto da gestao interna, como do publico em geral.

MAPAS INTERFACE DE ANALISE APLICACOES APLICACOES PAINEIS COMUNICACAO INTEGRACAO SENSORIAMENTO
(CONSULTA COLABORACAO GEOGRAFICA CUSTOMIZADAS DE CAMPO GERENCIAIS ENGAJAMENTO COM SENSORES REMOTO
E PRODUCAO) ESPACIAL
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Assim, através do SIGeo, Niterdi consegue fornecer uma ampla gama de informacoes
geograficas em um formato aberto parainstituicoes e cidadaos que queiram dados atualizados e
georreferenciados do municipio. Tais dados abertos também sao utilizados pelos 6rgaosinternos
como forma de suporte para a tomada de decisoes e elaboracao de politicas publicas, para
servir de insumo na estruturacao de parcerias com o setor privado, para georreferenciamento
e desagregacao de alguns dados e indicadores, para o monitoramento de eventos, como no
caso do Painel COVID-19, entre muitos outros servicos. Além de garantir a transparéncia dos
dados, o formato aberto auxilia no uso externo das informacoes; o SIGEO possui também a
opcao de se obter os metadados, fortalecendo o movimento de dados abertos na internet.
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Umadasdiscussoes maisimportantesdoPlanode umaCidade Inteligente, Humana e Sustentavel
se refere a uma governanca transparente e aberta a colaboracao. A governanca deve definir
0 que deve ser feito, decidindo, avaliando e monitorando os processos e resultados destes.
Uma governanca transparente e colaborativa deve englobar, ao maximo, a maior diversidade
de atores, de modo a produzir politicas e acoes que contemplem a toda a populacao. Com o
conceito de Humana como visao absoluta da Niteroi Inteligente, a cidade ja pontua que o foco
em seu trabalho esta em seus cidadaos, em sua qualidade de vida e na qualidade dos servicos
prestados pela prefeitura. Inclusive porque acredita que nao basta a politica de transparéncia e
de governo e dados abertos; precisa existir o didlogo entre todas as partes interessadas, e para
tal, o dialogo, a capacitacao, o conhecimento e a troca de informacoes sao itens fundamentais.
Porisso, é necessario o desenvolvimento de canais de participacao direta e didlogo permanentes
entre o setor publico e a sociedade civil.

Discutir a governanca da cidade inteligente, portanto, é discutir sobre a gestao dessa cidade
a partir das transformacoes e integracoes pelas quais ela passara; o papel dos operadores
e atores do ecossistema; o papel do governo local; a governanca interna, de funcionarios e
processos cotidianos; os fatores sociotécnicos, econdmicos e espaciais, entendendo o contexto
da cidade; e, por ultimo, mas nao menos importante, a participacao da sociedade civil nos
processos de tomadas de decisoes. Se entende que todo cidadao é especialista a partir de
sua propria experiéncia sobre a realidade que vivencia cotidianamente; dessa forma, ha essa
inteligéncia coletiva como ativo a ser explorado, jamais subestimado ou negligenciado.

A auséncia da governanca de cidade inteligente em ambito publico se caracteriza como
a desconexdo entre os varios servicos prestados pela prefeitura, ocorrendo por conta do
desconhecimento do trabalho realizado por outros setores. Demonstra-se, entao, a falta de
cooperacaointerna, que acaba porresultar em: retrabalho por mais de uma equipe, desencontro
de demandas e estratégias internas, falta de foco nas iniciativas, aumento de custos, entre
outros efeitos negativos. Destaca-se, portanto, aimportancia de uma estrutura de governanca
na prefeitura da cidade inteligente: ela procura garantir que se atue de forma orquestrada e
integrada.

Essa estrutura é também fundamental para a gestdo eficiente de todos os dados a serem
coletados pela prefeitura, assim também como para gerenciar as analises complexas que
serdo feitas a partir destes. E também relevante apontar a necessidade de uma gestdo agil
e eficiente; para isso, a governanca deve estabelecer os processos e as tecnologias para
garantir essa caracteristica. Uma cidade que pretende ser conectada precisa apresentar a
melhor combinacao possivel entre celeridade e eficiéncia de resposta, tanto em situacoes de
emergéncia, quanto no tempo de comunicacao, principalmente no que se refere as demandas
de seus cidadaos.

Dentro da vertente tecnoldgica, existe também a governanca da Tecnologia da Informacao e
da Comunicacao - TIC. Ela é uma funcao criada com o objetivo de promover o alinhamento
estratégico da TIC aos objetivos institucionais da PMN, bem como adequacao aos padroes
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determinados pelos principais 6rgaos de fiscalizacao e controle do Brasil no que se refere
a melhoria da capacidade gerencial em TIC, visando agregar valor aos resultados da PMN
nos campos das politicas publicas. Com o aumento da demanda por servicos digitais, e com
a crescente necessidade de adequacao do ambiente operacional as demandas de TIC, se faz
necessario ampliar as capacidades dos érgaos e entidades da PMN, ajustando as expectativas
a realidade. A contratacao de pessoal da area de TIC, e a utilizacdo do Consédrcio CIGA sao
estratégias fundamentais para que a Prefeitura de Niterdi continue avancando. Atualmente, a
estrutura da Governanca conta com um nivel estratégico representado pelo Comité Estratégico
de Tecnologia da Informacao (CETI), e com um nivel tatico-operacional representado pelo
Férum Técnico de Gestores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

A governanca da cidade inteligente, entretanto, vai além da participacao cidada e da tomada de
decisdes pelos gestores publicos. E de suma importancia a articulacdo com o setor produtivo,
além de arranjos cooperativos entre todos os entes federados. A parceria com induUstrias e
empresas dos mais variados setores economicos e tecnoldgicos auxilia no fortalecimento do
ecossistema de inovacao e desenvolvimento que a cidade inteligente de Niterdi quer construir.
O relacionamento com empresas de telecomunicacdes, por exemplo, é imprescindivel para a
concretizacao de projetos de expansao, estruturacao e requalificacao urbana dentro da cidade
inteligente. Dentro desse eixo de parcerias, algumas iniciativas de criacao de ambientes de
ecossistemas de inovacao, de parques tecnoldgicos, de Living Labs, sao algumas acoes que vém
a construir o modelo de governanca participativa que a cidade almeja alcancar.

Dentro dessa discussao de articulacao entre diferentes instituicoes, o municipio de Niterdi
implementou o software publico de gestao municipal e-cidade em 2014 como parte de uma
estratégia de integracao de sistemas de gestao, para melhorar a qualidade das informacoes e
a transparéncia. Antes, cada 6rgao possuia o seu sistema de gestao e tramitacao de processos,
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o que dificultava a circulacao da informacao. Adotou-se um sistema de tramitacao Unico
(protocolo), operando de forma transversal. Desde entdo a Prefeitura tem utilizado o sistema
e-cidade e promovido melhorias para adequar suas demandas ao sistema. O e-cidade é um
sistema de software livre (open source) que se destina a informatizar a gestao dos Municipios
Brasileiros de forma integrada. Esta informatizacao contempla a integracao entre os entes
municipais, como a Prefeitura Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundacoes e demais.

Na dimensao da transparéncia sao executadas atividades de rotina que envolvem:

0 monitoramento da publicacao dos contratos do municipio

Monitoramento dos pedidos de acesso a informacao recebidos

Monitoramento da divulgacao das informacdes de contratos emergenciais

Publicacao do resultado de licitacoes

Monitoramento das atualizacdes no Portal da Transparéncia relacionadas a publicacdo de diarias
e passagens, multas de transito, relatério de gestao fiscal, relatério resumido da execucao
orcamentaria, etc.

Atualmente a cidade possui o Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social. O
Conselho acompanha o cumprimento das leis sobre transparéncia e controle social, auxilia o
poder publico na elaboracao de politicas publicas sobre o tema, busca alternativas que facilitem
0 acesso a informacao, dentre outras atividades com a finalidade de ampliar a transparéncia
e fortalecer o controle social em Niteroi. Os proximos passos que envolvem a melhoria da
transparéncia envolvem a implementacao de um novo fluxo para divulgacao dos contratos
no Portal da Transparéncia, incluindo as parcerias realizadas com a sociedade civil. Algo que
também é considerado relevante na discussao da governanca da cidade inteligente é a gestao
interna de processos e pessoas; entende-se que a estrutura institucional € extremamente
importante na discussao da transformacao digital da cidade.

Deve-se procurardelinearacompeténciarequerida para cada atividade, além de estabelecerum
roteiro de implementacao para a construcao de capacidades requeridas no novo planejamento
da cidade inteligente.
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A definicao de cada secretaria, dos planos de cargos e salarios e da estrutura remuneratoria
de cada posicao da prefeitura adiciona mais um atributo de transparéncia que os governos
devem apresentar a sua populacao e aos sistemas de auditoria das administracoes publicas.

Também deve ser destacada a necessidade de uma lideranca bem qualificada e que acredite no
potencial de inovacao e de capacitacao de sua equipe, desde a lideranca local de cada secretaria
até o mais alto nivel de autoridade municipal, o prefeito. Além do importante papel da lideranca,
o reconhecimento da necessidade de transformacao pela equipe de gestores publicos também
é fundamental. Sem o consentimento de todos os servidores, nenhuma mudanca cultural e/ou
organizacional ocorre. Perante a essas duas constatacoes, a prefeitura de Niterdi caminha de
acordo com as duas necessidades.

A construcdo de uma rede de comunicacao interativa que permita a troca de informacdes, duividas,
sugestoes e ideias por parte tanto da administracao publica, quanto da sociedade civil, do setor privado,
daacademia e do terceiro setor é um importante passo para ainstauracao de uma governanca corporativa
e participativa.

Para uma via democratica, entende-se que o sistema unidirecional (ou seja, a criacdo de
politicas publicas por parte do setor publico, obtendo a participacao dos outros atores somente
pela via da escolha entre determinados elementos) ndo é a via mais adequada; ao se ampliar
0 acesso as informacdes e ao promover a escuta das demandas de cada ator do ecossistema,
garante-se uma construcao multidirecional da cidade inteligente, de modo a impulsionar a
cocriacao do territorio compartilhado.

Por isso, de forma a renovar e democratizar ainda mais a participacao de todos os atores,
instrumentos como o Portal da Transparéncia, Conselhos Publico-Privados, Espacos de
Cocriacao e Experimentacao, e Gestao Participativa dos Planos, entre outros, auxiliam na
consolidacao de uma governanca democratica e colaborativa. Tais processos ajudam a garantir
que todas as partes interessadas tenham espacos - sejam eles digitais, presenciais ou hibridos
- para expor, debater, criar e selecionar ideias que sirvam para a resolucao de problemas
urbanos enfrentados por toda a cidade. Essa maior cooperacao entre governo e cidadaos
aparece, inclusive, como uma grande demanda daqueles que responderam a pesquisa realizada
pelo KSP: 71,3% aponta que esse tipo de governanca é a que mais precisa ser encorajada na
cidade.
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No caso da governanca do Centro de Controle Integrado, uma das principais plataformas da
administracao da cidade inteligente, visto que buscara ser o locus de unificacdo e analise
dos dados municipais, existe também uma recomendacao, por parte dos estudos de analise
realizados, de como a equipe gestora deve ser organizada. Assim, a estrutura é classificada
em camadas:

A primeira camada consiste na escolha da lideranca central, que se encontrard no comando da
cidade inteligente. O prefeito é o representante dos municipes, portanto, deve ocupar esta funcao,
se tornando o ponto central do centro de operacoes integrado.

0 time de planejamento sera composto por servidores e funcionarios publicos relacionados a cada
area de resultado da Niterdi Inteligente, de acordo com a natureza do seu trabalho.
Cada secretaria possuira um ou mais representantes.

Para tarefas mais especificas de gestao e manutencao do sistema como nas atividades de
monitoramento e/ou em etapas de analise algoritmica, por exemplo, podem ser usadas equipes
de operacao especializada e confiavel.

Essas trés camadas de equipe do centro de controle integrado compdem o que pode ser
chamada de organizacao colaborativa, em que o trabalho é realizado de maneira conjunta para
gerir recursos de informacao, estabelecer um sistema de execucao, e promover politicas e
projetos de forma sustentavel.

E a criacao do comité de cidade inteligente, que ird gerir de modo mais eficiente o Centro de
Controle Integrado. Esse Comité seria o ponto focal de todos os setores, podendo englobar
as iniciativas inteligentes e fontes de dados da cidade. Conjuntamente, serao responsaveis
pela gestao geral das politicas da cidade inteligente, sempre atuando diretamente sob a
responsabilidade do lider local que se caracteriza pela posicao central do prefeito da cidade.

A estrutura colaborativa da governanca da cidade inteligente deve, ademais, ir além da
participacao de todo o ecossistema de atores do prdprio municipio. A gestdao abrangente da
cidade deve permear também outros 6rgaos governamentais: o planejamento municipal deve
sempre procurar estar atualizado diante as diretrizes de politicas federais e estaduais. Além
disso, as parcerias devem ser ampliadas, de forma a englobar também cidades e regides
vizinhas e/ou com caracteristicas parecidas, além de agéncias governamentais relacionadas
e até aliancas globais e internacionais. Esta rede regional de cidades vem demonstrando ter
um grande potencial, como mostram os exemplos internacionais e até mesmo as associacoes
ja existentes dentro do territorio brasileiro. Fortalecer o poder municipal, principalmente com
cidades de porte e estruturas diversas, aumenta o intercambio de experiéncias e a possibilidade
de aprendizado. Estruturando uma governanca robusta, Niterdi dd mais um passo rumo a um
modelo concreto e sustentavel de cidade inteligente.
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ARQUITETURA TIC E PLATAFORMA TECNOLOGICA

E importante que haja integracao e comunicacao eficiente entre todas as areas de TIC da
prefeitura de forma a aprimorar a coordenacao das acoes e, com isso, gerar maior convergéncia
tecnoldgica na cidade inteligente de Niterdi. Atualmente, uma boa parcela dos portais e canais
existentes na cidade nao sao de propriedade intelectual da prefeitura, o que pode resultar em
maior dificuldade na disponibilizacao e analise de alguns dados gerados. Alguns sistemas sao
legados e outros contratados, tanto através de locacao como através da aquisicao de licenca de
uso. Nestas modalidades, que configuram o que é chamado de SaaS (Software as a service, ou
software como servico), a customizacao da plataforma de acordo com as principais demandas do
municipio pode ficar prejudicada; desse modo, é recomendavel que sempre se opte por solucoes
de conteldo aberto (open source), que acaba por dar maior flexibilidade aos gestores publicos.
E importante também que se priorize a qualificacio dos profissionais que irdo trabalhar nestas
areas de conectividade, dados e TICs, principalmente no setor de criacao e desenvolvimento, de
forma a auxiliar no processo de personalizacao desses softwares utilizados.

Além disso, a auséncia de um drgao especifico que coordene as iniciativas relacionadas as
tecnologias de informacao e comunicacao e a conectividade dificulta a padronizacdo de
modelos de negocios, de tecnologias utilizadas e discussoes quanto a qualidade, a velocidade
e a estabilidade do acesso. Atualmente, se reconhece que muitas iniciativas de conectividade
ocorrem de forma isolada e nao sincronizada e sao desencadeadas em funcao das necessidades
pontuais de cada 6rgao e/ou secretaria, sem uma visdo mais abrangente e integradora da
cidade conectada.

Complementando os desafios relatados acima, a auséncia desse 6rgao coordenador resulta na
fragmentacaode contratacoes, semumaconvergénciatecnoldgicaentreosservicos contratados,
resultando em perdas de economicidade e de eficiéncia. Existe uma multiplicidade de empresas
que fornecem o servico da conectividade a Prefeitura que se converte em uma diversidade de
parametros de qualidade de conexao, de acesso, das tecnologias utilizadas e das velocidades
disponibilizadas que acabam por dificultar comparacoes de preco, e, consequentemente, a
concorréncia sadia pela oferta dos melhores custos. Por ultimo, as contratacoes de TIC ainda
carecemde um Plano Diretor de Tecnologia na Prefeitura, que sirva para orientar que aquisicoes
devem ser feitas de forma centralizada ou setorial.
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A Prefeitura vem avancando na transformacao digital na cidade, desde 2013. Nos ultimos anos,
com o desafio posto pela pandemia de COVID-19, o tema ganhou ainda mais relevancia na
agenda de governo. Em 2021, por exemplo, foi lancado o Portal Unico de Servicos ao Cidadao
e a Administracao Municipal passou a usar o processo eletronico para tramitar documentos,
diminuindo a quantidade de papel na Prefeitura.

Em 2022, a Prefeitura criou a Comissao de Planejamento da Estratégia de Governo Digital
(Decreto 14.408/2022), com a intencao de planejar o uso da tecnologia até 2033 na cidade. A
formulacao dessa estratégia tornou-se uma meta no Plano de Metas 2022, e até o fim do ano
a Prefeitura deve lancar sua Estratégia de Governo Digital, realizada de forma colaborativa,
contando com agentes de grande parte dos drgaos e secretarias da Administracao, além de
atores externos que formam o ecossistema de inovacao da cidade.

E relevante que todas asiniciativas de TIC da Prefeitura estejam reunidas em estratégia integrada
de transformacao digital, de forma a garantir a convergéncia de acodes, portais, sistemas e
dados. Além disso, € recomendavel que as iniciativas de conectividade ocorram de maneira
sincronizada, para elevar a qualidade, a velocidade e a estabilidade do acesso a internet.

Um grande desafio em Niterodi é a caréncia de profissionais dedicados especificamente a area de
conectividade, de dados e de TIC. A competitividade do mercado deve dificultar no médio prazo
o recrutamento e a manutencao de profissionais dessas areas de negdcios na cidade. Além
disso, as contratacoes de TIC ainda carecem de um Plano Diretor de Tecnologia na Prefeitura,
que sirva para orientar que aquisicoes devem ser feitas de forma centralizada ou setorial.

Representantes de diversos érgdaos municipais na oficina de construcdo da Estratégia de Governo Digital.
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As principais diretrizes estratégicas da politica de TICs para a cidade sao:

INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE DE CANAIS E PLATAFORMAS
A integracao dos sistemas, dados e informacdes é fundamental em uma estratégia de aprimoramento da gestdo da
TIC.

SEGURANCA DAS INFORMACOES (SECURITY BY DESIGN E PRIVACY BY DESIGN)
Com o avanco das politicas de transformacao digital e uso de dados na administracao publica é crucial atentar para a
adoc3o de praticas de seguranca das informacdes e adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

CONVERGENCIA TECNOLOGICA
E preciso promover a convergéncia entre as tecnologias utilizadas, planejadas e priorizadas, reduzindo a fragmentacao
em diversas contratacdes, o que garante maior economicidade e transparéncia.

LIDERANCA PARA USO DE DADOS
Visao estratégica para gestao de dados e informacdes a fim de apoiar a tomada de decisao.

ACESSIBILIDADE E INCLUSAQ DIGITAL (INCLUSIVE BY DESIGN)
Para que todos os cidadaos e servidores tenham acesso aos servicos e politicas com facilidade e qualidade.

No que tange ao modelo de computacdao em nuvem, o municipio de Niterdi, acompanhando a
tendéncia mundial de adesao a estratégia Cloud First, passa a usufruir de maior seguranca,
controle de custos e disponibilidade de suas solucoes de tecnologia ao planejar a migracao dos
servicos para nuvem.

A computacdao em nuvem traz vantagens adicionais relacionadas a sustentabilidade ambiental,
ja que a nuvem é, em geral, mais eficiente do que a implantacao ou manutencao de uma
infraestrutura propria de TIC. Ao reduzir as cargas de trabalho e demandas computacionais, os
recursos sao realocados para atender as necessidades de outros clientes. Por isso, recursos
como energia elétrica e ar-condicionado, que nao deixariam de ser utilizados em periodos de
ociosidade em situacoes de infraestrutura propria, sao otimizados em ambiente de nuvem.

No ano de 2016 a prefeitura celebrou o seu primeiro contrato de nuvem, vigente até o ano
de 2019. Ainda em 2019 a SEPLAG realizou nova contratacao de servicos de computacao em
nuvem para prestacao de fornecimento de servicos continuados de Data Center, infraestrutura
de hardware e software, através de cloud computing, na modalidade nuvem publica, incluindo
servicos de hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacao de dados com os
sistemas e aplicativos da Prefeitura de Niterdi.

Ao longo dos anos notou-se um aumento no consumo da nuvem, o que tornou necessario iniciar
um novo planejamento para contratacao de uma nuvem integrada para toda a Prefeitura.

O ano de 2021 trouxe maiores avancos, com a determinacao, pelo CETI, da contratacao
centralizada de computacao em nuvem para toda a Prefeitura. Com essa orientacao, foram
realizados estudos, pesquisas e estratégias para adequar a demanda de computacao em
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nuvem dos 6rgaos e entidades. Logo, foi realizado pela SEPLAG um processo de contratacao
centralizada de nuvem. Hoje, a Prefeitura conta com um ambiente de nuvem hibrida via Broker,
representando uma evolucao do modelo anterior para algo mais alinhado as necessidades da
Administracao Publica, considerando os projetos existentes e as diversas possibilidades que
passam a existir neste contexto.

Um sistema de Tl (ndo informatizado, mas organizacional) é fundamental para a organizacao de
suagovernanca. Seufuncionamento podera ser baseado em duas premissas: gestao coordenada
e operacionalizacao descentralizada. Como fundamentos haverd o compartitlhamento e
a interoperabilidade dos ativos de Tl, garantindo a seguranca e a qualidade dos produtos e
servicos prestados, com racionalidade de custos.

Uma das possibilidades seria a adocao de um modelo de TIC publica, que teria por finalidade
propor e prover solucdes integradoras de meios, métodos e competéncias, canalizando esforcos
para a melhoria dos servicos prestados, preservando a gestao, o controle e a integridade das
informacoes estratégicas. Caberia a esse modelo exercer a articulacao técnica com as Unidades
de Informatica distribuidas, integrantes das estruturas dos 6rgaos e entidades municipais, sob
a forma de Nucleos Setoriais de Informatica (NSI).

Com o intuito de simplificar a administracao e diminuir os custos operacionais, vislumbra-se a
possibilidade de unificar a rede de comunicacao de dados de Niterdi de tal forma a ter-se uma
Unica administracao e operacao que atenda a todas as necessidades do municipio. Pensando
nisso, em 2021 foi instituido um Grupo de Trabalho para avancar no desenho de uma proposta
de integracao da rede de Niterdi com representantes indicados de varios drgaos e entidades. A
proposta é criar em Niteroi uma estrutura de rede MAN para interligar todos os equipamentos
publicos através de uma coordenacao centralizada, capaz de atender as necessidades dos
servicos prestados aos cidadaos. MAN é um acronimo para Metropolitan Area Network. Uma
rede de &rea metropolitana é similar a uma rede local (LAN], mas abrange uma cidade inteira.
Ela é formada a partir da conexao de varias LANs, unindo-as com linhas de backbone. Sendo
assim, MAN estd em uma escala muito maior que uma LAN, no entanto, nao cobre uma area
t3o grande quanto as redes de longa distancia (WANs).

MANs conectam as LANs proximas umas as outras em altas velocidades. Basicamente, é
formada de computadores e roteadores, e geralmente, cobre algumas dezenas de quilometros.
Um drgao governamental ou uma empresa normalmente possui uma MAN. Uma rede
metropolitana é extremamente eficiente e fornece comunicacao rapida através de portadoras
de alta velocidade, como cabos de fibra dética ou outras tecnologias.

Estarede seraprojetadade forma que existam rotas redundantes paraminimizarasinterrupcoes
dos servicos. Com isso, havera também sistema de monitoramento de falhas para que a equipe
de supervisao da rede possa agir de forma proativa e solicitar reparos antes que os usuarios
percebam que tenha havido alguma queda. Tal supervisao sera feita pela prdpria prefeitura, por
uma equipe especializada e capacitada para manter a rede operacional e organizada.
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Esta rede constitui uma infraestrutura extremamente robusta e versatil para a prestacao de
diversos servicos para a populacao, e por este motivo pretende-se ampliar o portfélio de servicos
instalados de forma a otimizar a utilizacao desta rede e aumentar ainda mais o valor agregado
por esta tecnologia. Dentre os servicos que se deseja instalar estao os servicos de acesso a
Internet das escolas, postos de saude, hospitais municipais, cameras de monitoramento do
CISP e todos os servicos ja operacionais do CCO.

Porém, para este acesso se faz necessaria a ampliacao da rede de fibra ética, visto que ela
foi projetada para ser um backbone de comunicacao dentro do municipio com o objetivo de
atender os servicos da NITTRANS, e, portanto, ainda nao prové a capilaridade necessaria para
esta demanda adicional. Espera-se, com estas instalacoes, a reducao do custo de comunicacao
entre as unidades a serem atendidas pela fibra.

Outro ponto relevante associado a existéncia de uma rede unificada é a possibilidade de
implementacao de uma politica de seguranca da informacao Unica e gerenciavel, visto que o
acesso a Internet podera ser feito através de um Unico ponto na rede, que sera equipado
com um firewall de aplicacao [proxy/ com as regras gerais de acesso para toda a prefeitura. Isso
evitaria a disseminacao dos pontos de acesso, que acarretaria em uma deficiéncia no controle,
uma vez que nem toda unidade tem um especialista em seguranca capaz de configurar os
equipamentos de rede.

Outros passos devem ser seguidos, de forma a minimizar os riscos e aumentar a rapidez
das respostas e a capacidade de resiliéncia da cidade frente a tais incidentes. Estratégias
de mitigacao de ameacas passam pela priorizacao da protecao de ativos mais sensiveis e
“valiosos” e a criacao de politicas de controle de acesso, principalmente a essa rede de ativos
selecionados. A protecao de infraestrutura critica, como a pratica de testes de seguranca em
redes de eletricidade, redes de semaforos inteligentes, hospitais, e todos os ativos urbanos
interligados por redes de loT e/ou outras tecnologias, também deve ser uma estratégia a ser
perseguida e estabelecida.

Outro passo é a elaboracdo de um Plano de “disaster recovery” ou recuperacdo em caso de
desastres: ou seja, devem existir manuais que detalhem o que deve ser feito em casos do
tipo e redes de redundancia que assegurem continuidade do funcionamento do sistema e a
manutencao -segura- dos dados e informacdes no caso de ataques contra a seguranca, apagoes
cibernéticos, e/ou qualquer outro tipo de emergéncia que venha a ocorrer. Deve-se atentar
também para a enumeracao de processos que venham a limitar efeitos reversos incluindo os
impactos financeiros, de reputacao e de confianca. A capacitacao dos servidores também se
mostra relevante de modo a diminuir erros humanos que possam vir a acontecer no trabalho
cotidiano. Deve-se criar um ambiente de protecao maxima e de respostas rapidas, a fim de
minimizar os perigos que concernem a ciberseguranca.
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Também é urgente fomentar as competéncias governamentais em TICs; ou seja, além de criar e
fortalecer locais de processamento e trabalho de dados, esse fomento engloba, principalmente,
a construcao de competéncias e habilidades tecnoldgicas e digitais nos servidores municipais.
As equipes precisam estar preparadas para lidar com as novas tecnologias de analises de dados,
como Big Data, ou mesmo as tecnologias de |A e |oT, entre outras que poderao surgir. De outra
forma, sem o real entendimento e conhecimento quanto as novas infraestruturas, técnicas e
dispositivos, as equipes nao estarao preparadas para trabalhar a partir desta nova cultura, nao
aproveitando o maximo potencial que a tecnologia pode ofertar na modernizacao dos processos
internos. Até mesmo para questionar determinados processos, em etapas de revisao de planos
e auditorias algoritmicas, por exemplo, o conhecimento da técnica é fundamental.

Abaixo se encontra o conjunto de objetivos e estratégias que concernem a politica de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao da prefeitura, com a exposicao de algumas metas que equivalem
a cada objetivo.

Objetivos Eixos Estratégicos Detalhamento

1.1. Levantamento técnico detalhado
da infraestrutura da Prefeitura

1.2. Aprimoramento das decisoes e definicoes

. - técnicas de ativos de TIC a serem adquiridos
Modernizacao

da Infraestrutura

OTI-1
1.3. Utilizacao de tecnologias de computacao
em nuvem

1.4. Definicdo de padrées técnicos
de arquitetura para migracao para a nuvem

2.1. Atendimento a jornada de protecao
de dados e estruturacao da adequacao
da Prefeitura a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

2.2. Estabelecimento de uma politica
de gestao de riscos e de incidentes e plano

Seguranca Cibernetica de continuidade de negdcios

oTI -2 - .
& Gestao de Riscos

2.3. Preparacao da PMN para eventos
de interrupcao de servicos e que permita

a continuidade dos negdcios

2.4. Definicao de uma area especializada
para gestao da seguranca da informacao
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Otimizacao de Custos e

otl-3 Investimentos em Tecnologia
Planej agi
OTI- 4 anejamento Estratégico
da PMN
Evolucao da Avaliacao
OTI-5 o e
de Politicas Publicas
Integracao e Modernizacao
OTI-6 S ’
de Sistemas
Aprimoramento da cultura
nvolviment
= e desenvo ento de

competéncias e descoberta
de novos talentos

3.1. Otimizacao de custos com revisao
continua de contratos de fornecedores
de tecnologia da Prefeitura

3.2. Modelagem para contratacoes
e aquisicoes de TIC

3.3. Definicao e execucao de orcamento
estratégico para recursos computacionais

4.1. Elaboracao, avaliacao, priorizacao,
aprimoramento e consolidacao do Plano
Estratégico de TIC e do Plano Diretor Geral
de TIC

4.2. Formulacao de uma estratégia
de governo digital

4.3. Definicao estratégica da alocacdo de
recursos orcamentarios, humanos e materiais

5.1. Avaliacao, preparacao, evolucao e
consolidacao do plano de analise de dados
da PMN, incluindo tecnologias como Big Data,
Datalakes, machine learning e inteligéncia
artificial

5.2. Disponibilizacao de sistema de avaliacao
de politicas publicas baseado em analise de
dados para orientar a tomada de decisao

6.1. Aprimoramento do formato de demanda
e de desenvolvimento de sistemas

6.2. Inventario e analise de solucoes
e tecnologias implementadas na PMN,
em relacao aos objetivos estratégicos

7.1. Desenvolvimento de capacidades,
habilidades e competéncias digitais no
processo de digitalizacao da PMN

7.2. Motivacao dos servidores e promocao de
seu engajamento nas atividades de inovacao e
transformacao digital pela qual a PMN passara
nos proximos anos

7.3. Aumento da produtividade dos servidores
através do uso eficiente de ferramentas
tecnoldgicas
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8.1. Definicao de objetivos, metas, indicadores
alinhados ao planejamento de TIC

8.2. Analise e acompanhamento dos impactos
das tecnologias emergentes na administracao
publica

Aprimoramento da

OTI -8 8.3. Implementacao de uma politica de

Governanca de TIC . ’ - -
monitoramento e avaliacdo da gestao da TIC,
com a definicao de diretrizes para avaliacao
e monitoramento

8.4. Atualizacao da governanca de TIC
para a ampliacao da capacidade de tecnologia
da Prefeitura

9.1. Aumento da capacidade de entrega
das operacoes de TIC

Otimizacao da Operacao

oTI-9 9.2. Gerenciamento continuo dos ativos de TIC

daTIC
9.3. Documentacao, mapeamento e
automatizacao dos processos de gestao da TIC
10.1. Entrega de servicos digitais com énfase
- na exceléncia do atendimento ao cidadao
0TI -10 Transformacao Digital

10.2. Efetivacao da Prefeitura sem papel
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INDICADORES E MONITORAMENTO

Planejar é definir, em conjunto, o que sera feito, em qual ordem cronoldgica e em qual
prioridade, e de que forma. A analise da capacidade institucional para planejar e executar
as politicas publicas deve ser baseada nos indicadores estatisticos de performance e dados
diversos sobre a cidade. E a partir desses indicadores que o municipio consegue distinguir
possiveis problemas e as maiores necessidades da cidade no momento, estabelecer metas e
acompanhar sua performance ao longo do tempo. A coleta e 0 monitoramento de indicadores
estratégicos contribuem para uma avaliacao mais detalhada da qualidade dos servicos publicos.
Além disso, a disponibilizacao de tais métricas também facilita a visualizacao, por parte dos
cidadaos, da oferta dos mais variados servicos, permitindo a comparacao histérica, geografica
e quantitativa. Um dashboard mais acessivel também funciona como peca-chave para a maior
inclusao e participacao civil nas tomadas de decisoes acerca da cidade.

Porisso, foirealizadaumaescolhade sériedeindicadores que dialoguem direta, eindiretamente,
com acoes ja consolidadas na cidade e com as acdes propostas na parte final deste plano.
Entende-se que a triagem de indicadores deva oferecer a maior transparéncia possivel.
Dessa forma, esse plano busca a certificacao de que tais indices foram escolhidos a partir
de inUmeras discussoes feitas com servidores da prefeitura e colaboradores externos, e que
foram selecionados a partir das iniciativas aqui elencadas. Ao seguir a metodologia do NQQ,
alguns indicadores serao replicados neste plano, como forma de acompanhamento continuo de
metas que permanecem como objetivos da cidade. Todavia, alguns novos indicadores também
foram sugeridos de modo a permitir o monitoramento e a avaliacao das acoes que se seguirao
a este Plano da Niteroi Inteligente, Humana e Sustentavel.

Alguns indicadores internacionais e nacionais ja funcionam como parametros para o
direcionamento do plano da Niterdi Inteligente. Entre eles, os principios e diretrizes estratégicas
da Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, as normas internacionais da série da 1SO 37120,
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e seus sub-indicadores, entre outros
que funcionam em escala global. Niter6i possui dentro de uma das principais bases de dados
de indicadores municipais, o site do ObservaNit, o observatdrio de indicadores do municipio de
Niteroi. Além dele, a cidade possui mais outros trés espacos de observacao de dados:

Observatorio de Seguranca Publica (OSPNITJ;
Observatdrio de Trabalho

Observatoério Municipal de Promocéao da Igualdade Racial (OMPIR].
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Utilizar indicativos de ampla escala (seja ela nacional ou internacional) também se mostra de
extrema utilidade, uma vez que permite uma analise comparativa entre diferentes municipios
que trilham caminhos para uma cidade inteligente e sustentavel. Essa atividade de comparacao
viabiliza o aprendizado intermunicipal, sendo, portanto, uma importante caracteristica da
cidade inteligente, humana e sustentavel: ela deve ser amplamente conectada, inclusive com
outras cidades globais, permitindo a troca de conhecimento de forma mais rapida e eficiente
entre todos os atores, independentemente de sua localidade, a partir de meios facilitadores,
como a propria tecnologia.

Apesar de este plano apresentar uma gama bastante extensa de indicadores, essa lista nao
é fixa nem permanente. A ideia principal desta secao é implantar, como diretriz relevante na
governanca da cidade inteligente, um sistema de indicadores que permita o monitoramento
continuo de desenvolvimento do municipio frente ao que se destaca como primordial pelos
cidadaos e gestores da cidade. Dessa forma, assim como tecnologias apresentam uma alta
volatilidade, as prioridades das politicas publicas também sofrem alteracoes focais, levando a
possiveis mudancas nos indicadores escolhidos e determinados neste documento.

Com a disponibilizacao de listas de possiveis indicadores divididos por areas de resultados,
procura-se assegurar o monitoramento regular dos resultados destes, tanto pela sociedade
civil quanto pelos gestores publicos responsaveis pelo planejamento de cada setor e deste
plano. Também serd possivel acessar areas que apresentem lacunas e/ou quedas em seus
indices, demonstrando quais setores devem ter prioridade nas politicas publicas a serem
implementadas, assim como buscar reunir outras organizacoes que possam auxiliar no alcance
dos melhores resultados e servicos a serem ofertados para a populacao.

O municipio, reconhecendo a importancia dos indicadores para o trabalho da cidade e para a
formulacao de politicas publicas mais efetivas e eficazes, criou o Sistema de Avaliacao e Gestao
da Informacao de Politicas Publicas de Niterdi - o SIMAGI. Tal sistema tem como objetivo
melhorar a gestao de dados e qualificar a gestao da informacao como forma de garantir a
qualidade da governanca da cidade. Os dados alimentam os indicadores, portanto, se torna
indispensavel que sejam estruturados processos internos de producao, coleta e atualizacao
de tais informacoes. O sistema realizard o monitoramento e terd como insumos os dados
obtidos na rede de observatdrios da cidade, além de outros resultados oriundos de novos
instrumentos da cidade como a Pesquisa Municipal por Amostra de Domicilios - PMADNit e o
Sistema Informatizado de Gestao de Politicas Publicas de Niterdi - o DATAN:it.
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Dessa forma, os indicadores abaixo foram escolhidos nessa primeira etapa do Plano para a
Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel de Niterdi, e se encontram alinhados as areas de
resultado do NQQ que norteiam todos os planejamentos municipais. Os indicadores sao:

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

1 - NITEROI ORGANIZADA E SEGURA

INDICADOR

Extensao da malha cicloviaria

Qualidade das rotas ciclaveis

Territorializacdo da malha cicloviaria

Taxa da frota de transporte publico com emissoes de Gases de Efeito Estufa reduzidas

Indice de congestionamento

Tempo médio de deslocamento para o trabalho

Acessibilidade nos espacos publicos

Custo passageiro/quildmetro - Indice de desempenho econémico-financeiro

Percentual de viagens diarias realizadas por modais ndo-motorizados

Percentual de faixas e corredores de transporte coletivo

indice de atendimento da idade média da frota

Indice de cumprimento de viagens

Indice de reclamacao por passageiro

indice de passageiro por quildmetro

Automoveis per capita

Porcentagem de semaforos inteligentes

Taxa de acidentes de transito, por cem mil habitantes

Taxa de 6bitos no transito, por cem mil habitantes

Taxa de roubos e furtos, por cem mil habitantes

OBSERVANIT.

Coord. Niterdi de Bicicleta/SMU

Coord. Niterdi de Bicicleta/SMU

PPA/SMU

PPA/NITTRANS

PPA/NITTRANS

Cidades Sustentaveis

SMU

SMU

OBSERVANIT

SMU

SMU

SMU

SMU

OBSERVANIT

NITTRANS

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT
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120 Tempo médio de resposta as solicitacoes de servicos de iluminacao publica OBSERVANIT
121 Taxa de homicidios - letalidade violenta, por cem mil habitantes OBSERVANIT
122 Taxa de homicidios de pretos e pardos, por cem mil habitantes OBSERVANIT
123 Taxa de estupros, por cem mil mulheres PPA/ISP-RJ
124 Numero de mortes, pessoas desaparecidas e/ou afetadas por desastres, por mil habitantes IBGE

125 NUmero de habitantes em areas de risco PPA/SMDCG
126 Densidade populacional por regido territorial IBGE

127 Percentual de zonas especiais de interesse social (ZEIS) no municipio SIGEO

128 Taxa de déficit habitacional Fundacao Joao Pinheiro
129 Domicilios com acesso & energia elétrica IBGE

130 Monitoramento da qualidade do ar SMDCG
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201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

2 - NITEROI SAUDAVEL

INDICADOR

Taxa de médicos, por cem mil habitantes

Ndmero de leitos hospitalares

Indice de cobertura das vacinas obrigatorias

Cobertura vacinal contra a COVID-19

Percentual de cobertura do programa Médicos de Familia para populacao vulneravel

Estado nutricional de criancas até 5 anos

Taxa de mortalidade materna, por cem mil nascidos vivos

Taxa de mortalidade infantil, por cem mil nascidos vivos

NUmero de profissionais da satide mental

Investimento em salide per capita

Agendamento online de consultas na rede publica

Regularidade de abastecimento de dgua por zona da cidade

Percentual de perdas no servico de distribuicdo de agua

Porcentagem da popula¢do com acesso a rede de esgoto

Taxa de cobertura de vias pUblicas com redes ou canais pluviais subterraneos na &rea urbana

Percentual de esgoto tratado referido a 4gua consumida

Percentual da populacao com coleta seletiva de lixo

Inclusao de catadores no sistema de coleta seletiva

Taxa de reciclagem de residuos sélidos

OBSERVANIT

PPA/CNES

Cidades Sustentaveis

PPA/SMS

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

DESUT/VIPAHE

OBSERVANIT

IBGE

IBGE

OBSERVANIT

OBSERVANIT

SNIS

OBSERVANIT

OBSERVANIT

Cidades Sustentaveis

PPA/CLIN
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301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

3 - NITEROI ESCOLARIZADA E INOVADORA

INDICADOR

Percentual da populacdo em idade escolar matriculada na escola

Cobertura da creche e pré-escola na rede municipal de ensino

Percentual da populacdo com formacao em ensino superior

Taxa de jovens e adultos alfabetizados

Raz3o entre as taxas de escolarizacdo por género

Percentual de pessoas nao-brancas com ensino superior completo

Relac&o estudante/professor no ensino fundamental

Percentual de alunos da rede municipal de ensino com nivel adequado de proficiéncia

Percentual de professores da pré-escola e Ensino Fundamental com Ensino Superior
completo

Taxa de professores que participaram em atividades de formacao continuada no ano

Localizacao das instituicoes de ensino na cidade

Investimento em educacao per capita

Alunos com acesso a quadra poliesportiva

Cobertura de banda larga nas escolas municipais

Taxa de inclusao digital dos alunos

Acesso aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos divulgados

Domicilios com acesso a internet

Domicilios com acesso ao telefone celular

Taxa de abandono escolar

IBGE

OBSERVANIT

IBGE

PPA/SME

Cidades Sustentaveis

IBGE

Cidades Sustentaveis

OBSERVANIT

OBSERVANIT

PPA/SME

INEP

OBSERVANIT

Cidades Sustentaveis

OBSERVANIT

PPA/SME

PPA/SMCTI

CETIC

CETIC

PPA/SME
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402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

415

416

417

418

4 - NITEROI PROSPERA E DINAMICA

INDICADOR

NUmero de empresas do setor de tecnologia

Porcentagem da forca de trabalho ocupada no setor TIC

Numero de patentes no municipio

NuUmero de startups no municipio

Taxa de desemprego da cidade, desagregada por género e territdrio

Taxa de desemprego entre jovens

Percentual de jovens de 15 a 29 anos que nao estudam nem trabalham

Indice de estabelecimentos comerciais por regiao territorial

Variacao do mercado de trabalho formal

Variacao das micro e pequenas empresas no cenario empresarial do municipio

Formalizacao de microempreendedores individuais

Presenca da economia solidaria no municipio

Empresas do setor criativo no municipio

Nimero de emissao de pescadores artesanais e agricultores familiares

Pesca sustentavel como percentual do PIB

Feiras apoiadas pelo Circuito Arariboia de Economia Solidaria

Trabalhadores que atuam com materiais reciclaveis apoiados pela Casa do Catador

Empresas que realizam logistica reversa de residuos

SEBRAE

RAIS/CAGED

INPI

IBGE

IBGE

IBGE

IBGE

RAIS/CAGED

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

PPA/SMF

OBSERVANIT

FIPERJ

PPA/SMASES

PPA/SMASES

Cidades Sustentaveis
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501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

511

512

513

514

515

516

5 - NITEROI VIBRANTE E ATRAENTE

INDICADOR

Emissao per capita de diéxido de carbono no municipio
Abrangéncias de areas verdes do municipio

Area verde recuperada

indice de balneabilidade das praias

Area desmatada

Areas destinadas as unidades de conservacao

Diversidade de produtos agroecolégicos

Nivel de poluicdo sonora

Participacdo de fontes renovaveis na matriz energética do municipio
Taxa de criancas atendidas em atividades esportivas e recreativas

Quantidade de estudantes da rede municipal alimentados com comida de produtores
agroecoldgicos

Percentual de investimento cultural em &reas com populacdo predominantemente
de baixa renda

Investimento em cultura per capita
Percentual de registros culturais e turisticos digitalizados
Média do publico visitante em equipamentos de cultura

Taxa de equipamentos culturais municipais, por dez mil habitantes

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT

Cidades Sustentaveis

Cidades Sustentaveis

SMARHS

SIGEO

Cidades Sustentaveis

PPA/SMEL

SMARHS

OBSERVANIT

OBSERVANIT

SIGEO

OBSERVANIT

OBSERVANIT
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601

602

603

604

605

606

607

608

609

610

611

612

613

614

6 - NITEROI INCLUSIVA

INDICADOR

Percentual de mulheres em cargos gerenciais na Prefeitura

Percentual de negros em cargos gerenciais na Prefeitura

Nivel de diferenca salarial entre homens e mulheres

Evolucdo dos atendimentos em CEAMs e Sala Lilas

Taxa de variacao de atendimentos realizados pelo Centro de Cidadania (CECID)

Pessoas atendidas pelo “Transporte ponto a ponto”

Distribuicdo dos equipamentos urbanos de acordo com as areas de maior vulnerabilidade
social e urbana

Percentual da populacao em situacdo de rua referenciados no centro popular em unidades
de acolhimento

Coeficiente de melhoria habitacional

Percentual de extremamente pobres em relacdo a populacao total

Percentual da populacdo que possui dispositivos com acesso a internet, desagregado por
género e territorio

Percentual de atendimento a idosos com préticas esportivas

Percentual de idosos de baixa renda que recebem recursos de programas de transferéncia
de renda

Ndmero de atendimentos as familias em situacao de inseguranca alimentar e nutricional

OBSERVANIT

Cidades Sustentaveis

IBGE

PPA/CODIM

PPA/SMDH

PPA/SMDH

SIGEO

OBSERVANIT

PPA/SMHRF

IBGE

CETIC

OBSERVANIT

OBSERVANIT

OBSERVANIT
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ﬁ.'i‘ 7 - NITEROI EFICIENTE E COMPROMETIDA

coD. INDICADOR FONTE

701 Percentual de solicitacdes de acesso a informacao atendidas no prazo de 20 dias OBSERVANIT
702 indice FIRJAN de Gestao Fiscal OBSERVANIT
703 Taxa de investimento municipal em desenvolvimento tecnoldgico e aperfeicoamento PPA/SEPLAG

de processos

704 indice de participacao social das secretarias OBSERVANIT

705 Posicao de Niterdi no Ranking Escala Brasil Transparente (CGU) OBSERVANIT

706 Taxa de digitalizacao de processos administrativos SEPLAG

707 Percentual de dados em formato aberto Cidades Sustentaveis
708 Ndmero de espacos de participacao deliberativos e audiéncias publicas na cidade Cidades Sustentaveis
709 Taxa de Conselhos Municipais em funcionamento SEMPAS

710 Ndmero de servidores capacitados pela Escola de Governo e Gestao (EGG) de Niterdi OBSERVANIT

711 Acesso ao Portal da Transparéncia da PMN SEPLAG
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Todas as iniciativas sao resultado de profundos estudos e revisoes de documentos académicos,
textos oficiais de instituices e/ou organizacdes nacionais e internacionais, além de debates
realizados interna e externamente ao ambiente da prefeitura. Sao acdoes que dialogam
diretamente com as areas estratégicas e objetivos da cidade, assim como indicadores e metas
que o municipio persegue, como os proprios objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.
Outra caracteristica marcante de tais iniciativas é a sua transversalidade: a grande maioria
engloba uma ou mais areas de resultado, o que demonstra como nao somente a cidade, mas
suas acoes buscam sempre a integracao.

As iniciativas procuram responder diretamente aos principais desafios que a cidade encara
cotidianamente. Através da analise SWOT e do diagndstico da situacao atual, foram pontuados
alguns pontos fracos e de atencao, aos quais os gestores publicos devem se atentar no momento
de elaboracao das politicas e planos municipais.

Por ser um assunto de extrema atualidade, existem hoje mais de milhares de exemplares de
servicos, dispositivos e iniciativas que funcionam como solucoes inteligentes para as cidades
nos mais diversos temas. A cada dia, surgem novos modelos que tém em comum o uso de
novas tecnologias, como a loT (Internet das Coisas) e Inteligéncia Artificial, que emitem como
resultado milhdes de dados que serao usados pelos gestores para a melhor tomada de decisao.

Por isso, se torna importante a formacao, internamente ao Conselho Central da Cidade
Inteligente, de um grupo de trabalho que foque na pesquisa de tendéncias futuras, que estarao
a par das novas discussoes referentes ao planejamento urbano e ao uso de tecnologias e
alternativas mais sustentaveis e inclusivas e que conversarao e trocarao informacoes com
outros municipios e empresas que também estejam trilhando a trajetdria da transformacao
digital.

A partir do diagnostico apresentado pela matriz SWOT, elaborada através dos insumos e
resultados das consultorias realizadas por instituicoes parceiras da cidade, foram estruturadas
algumas estratégias que dialogam diretamente com os pontos fortes, as fraquezas, as
oportunidades e as ameacas encontradas no planejamento atual de Niteroi. Segue-se, entao,
algumas dessas estratégias:

Estratégias

Desenvolvimento de servicos inteligentes de acordo com as condicoes geograficas e herancas
culturais de cada area da cidade, de forma a respeitar o contexto ja existente do territério;

Desenvolvimento de servicos inteligentes de acordo com os planos e politicas urbanas
e, principalmente, através da comunicacao com os cidadaos, ouvindo suas demandas e
preocupacoes;
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Desenvolvimento de servicos turisticos inteligentes utilizando da disponibilidade de TICs;

Estabelecimento de politicas inteligentes orientadas para as chamadas “minorias sociais”,
focando em acessibilidade, primeira infancia, terceira idade, emancipacao feminina,
emancipacao do povo negro, entre outros;

Introducao de servicos inteligentes destinados ao melhor tratamento do lixo e de descartes
de residuos, além de politicas urbanas orientadas a melhoria da qualidade de vida urbana,
salientando politicas climaticas e de qualidade do ar;

Reforco de servicos inteligentes que tratam de prevencao a riscos, de seguranc¢a, mobilidade
e transporte, além de expansao do servico de prevencao de desastres e estratégias de
respostas a acidentes, de forma a maximizar a capacidade de resiliéncia urbana da cidade;

Expansao de servicos inteligentes e ferramentas tecnoldgicas que fortalecam as areas de
saude e educacao da cidade, de maneira a aumentar a qualidade dos servicos prestados aos
cidadaos;

Desenvolvimento de servicos para diminuir a desigualdade de renda e equilibrar o
desenvolvimento economico da cidade;

Fundamentacao da base participativa, legal e juridica para a construcao da cidade inteligente,
inclusiva e organizada.

Portanto, serao apresentados a seguir os projetos selecionados pelos gestores da cidade que virao a
impulsionar a construcao da cidade inteligente, humana e sustentavel de Niterdi. Todos se alinham aos
principios e valores apresentados neste Plano e possuem, em comum, uma politica de dados que se
adequa as normatizacoes e padroes propostos pela LGPD.
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AREA 1: Niter6i Organizada e Segura

Esta area de resultado engloba dreas de destaque da cidade inteligente, humana e sustentavel de Niterdi,
abarcando as dimensdes de mobilidade, urbanismo, seguranca publica e defesa civil. Os projetos e
iniciativas aqui listados sao estruturantes e, portanto, fundamentais para a construcao dessa cidade
resiliente e integrada.

Quanto a dimensao da mobilidade, deve-se ter em mente a necessidade de uma matriz de transportes
sustentavel, baseada, principalmente, em mobilidade ativa. Dentro do contexto das cidades inteligentes,
a conectividade ¢é a palavra-chave. Conectividade entre territérios, entre modais, e entre dispositivos e
centrais integradas de operacao e gestao. A questao da acessibilidade também deve ser preconizada se
o objetivo geral do planejamento urbano é o direito a cidade.

O urbanismo trata de um vasto leque de servicos ofertados pela cidade, desde a limitacao e zoneamento
do espaco publico e do uso desse espaco, até servicos como iluminacao publica, conservacao de vias
publicas, entre outros. Portanto, é um tema extremamente relevante para o planejamento de uma cidade,
porque trabalha com servicos universais utilizados por todos os cidadaos, tratando de bens publicos
e comuns. E um eixo diretamente associado a outros, como o eixo de governanca e de mobilidade:
por exemplo, um planejamento urbano mal executado pode prejudicar o bom andamento da rede de
transportes da cidade, além de explicitar uma ma governanca por parte dos gestores responsaveis pela
tomada de decisdes acerca do planejamento.

O eixo da seguranca publica e resiliéncia municipal € um dos mais relevantes dentro do contexto
brasileiro. Com altos indices de violéncia e crimes espalhados pelo territério, as cidades procuram as
melhores iniciativas que mitiguem tais incidéncias e preparem o ambiente municipal de modo a dar
respostas rapidas em caso de acidentes e desastres. Niterdi vem diminuindo seus indices de violéncia de
forma expressiva, além de ter um sistema de resposta a emergéncias cada vez mais robusto. Dentro da
cidade inteligente, a ideia é corroborar o sucesso dessas iniciativas, escolhendo acoes que nao reforcem
desigualdades sociais e que absorvam os principios de inclusao, diversidade e sustentabilidade. Muitas
iniciativas se mostram adequadas a visao de cidade inteligente que Niterdi adota. Dentre elas:

Processos de digitalizacao de documentos referentes a regularizacao fundiaria, que
atualmente sao realizados de forma fisica, atrasando e limitando o uso das informacaes;

Ampliacao e a requalificacao de espacos publicos que se caracterizam como polos de
convivéncia;

Politica de revitalizacao do transporte publico, onde haja substituicao da frota por modelos
mais modernos e mais sustentaveis que se adequem a realidade de todos os cidadaos,
trazendo adaptacdes para deficientes fisicos, obesos e idosos;

Ampliacao da rede de semaforos inteligentes;

Criacado de plataformas e/ou aplicativos que disponibilizem, em tempo real, as informacoes
de trafego, dados sobre vagas remanescentes nos estacionamentos e de bicicletas
compartilhadas de forma a facilitar a organizacao do cidadao nos momentos em que precise
escolher o melhor modal para seu deslocamento;
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Geracao inteligente de energia e o incentivo ao uso de fontes alternativas, inclusive na
iluminacao publica;

Uso de drones, e de outras tecnologias, no servico de monitoramento de areas vulneraveis e
desastres;

Iniciativas como a maior disponibilizacao de pontos de coleta, organizacao nos horarios e
educacao quanto a coleta de residuos, medidas e acdes que promovem o manejo das aguas
pluviais e a drenagem urbana e o combate ao desmatamento e a urbanizacao em areas de
encostas como formas de minimizar o impacto de chuvas fortes na mobilidade e na seguranca
da cidade.

Partindo desses trés eixos, os projetos escolhidos para serem apresentados sdo: o Laboratdrio de
Mobilidade Urbana; o projeto de integracao CCO-CISP; o sistema de bicicletas compartilhadas; a
construcao de 100 km de rotas ciclaveis; e a ampliacdo e modernizacdo do CMO da Defesa Civil.

NITEROI ORGANIZADA E SEGURA

Laboratorio de Mobilidade Urbana | SMU

0 Laboratério de Mobilidade Urbana surge no contexto de elaboracdo do Plano de Mobilidade Sustentavel (PMUS) como
forma de organizacao, processamento e analise de dados gerados pelo Sistema de Mobilidade de Niteréi. Para cumprir
este objetivo foi estruturado um Estudo Técnico Preliminar para implementacao de um DatalLake e uma Plataforma de Bl
que concentre o esforco de estruturacdo tecnoldgica do Municipio. Este sistema esta sendo chamado de MobNit. 0 MobNit
é a plataforma virtual que integrara toda a base de dados relativos a mobilidade urbana. Por isso, ele é a primeira etapa
de elaboracao do LabMob, devido as necessidades prementes de monitoramento continuo do transporte de passageiros,
da circulacdo de bicicletas e pedestres da cidade. Isso implica em uma participacao ativa do poder publico e privado,
através de fiscalizacdo, avaliacdo, monitoramento e proposicao de novas solucdes na dimensao da mobilidade da cidade.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao

Criar maior eficiéncia na Disponibilizacao, organizacao e A estrutura necessaria para o
integracao de dados municipais, analise de dados para o desenvolvimento e operacao do
regionais e metropolitanos para o planejamento de solucoes para MobNit é predominantemente
planejamento da mobilidade. a mobilidade; virtual, enquanto a estrutura para

o . operacao do LabMob é
Maior independéncia, por parte . L.
. predominantemente fisica. Dessa
da PMN, para realizar a .
) o o forma, deve haver melhorias no
fiscalizacao e a auditoria dos . . .
i ) ) que tange a conectividade e a
dados, além de maior rapidez .
~ infraestrutura de computadores.
na obtencao de dados para , . i .
o ., Além disso, ha necessidades de
tomada de decisoes no nivel . L .
. maior capacitacao e treinamento
estrategico. .
de equipes.
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Ampliacdo da Rede de Fibra Otica | NITTRANS

A Ampliacio da Rede de Fibra Otica é um projeto desafiador que prevé a integracao fisica entre dois centros de controle

e operacao da cidade: o Centro de Controle Operacional, o CCO Mobilidade e o Centro Integrado de Seguranca Publica, o

CISP. 0 CCO, por meio de suas 26 cameras 360° e 190 cameras de contagem de veiculos, realiza o monitoramento, em

tempo real, do trénsito da cidade, de forma abrangente. O projeto de implantacao do CCO trouxe de forma pioneira no pais

o sistema de semaforos inteligentes, sistema que se adapta as condicoes de fluxo por meio de Inteligéncia Artificial.

Além do monitoramento de trafego da cidade, a NITTRANS possui ligacao de cerca de 80km de fibra dptica na qual estao

conectadas todas as cameras e o cercamento eletronico. Dessa forma, de modo a otimizar o funcionamento de ambos os

espacos, que estao localizados no mesmo edificio, trabalha-se para que os centros possam funcionar de forma mais

integrada do ponto de vista de infraestrutura de rede e sistemas.

Ampliar a rede de fibra 6tica da
prefeitura, para que seja possivel
migrar todas as cameras do CISP
para uma rede de propriedade da
PMN. Além disso, também se
vislumbra o desenvolvimento de
um software Unico para as
demandas de mobilidade e

seguranca.

Qualificacao da troca de dados,
em tempo real, entre 0 CCO e
CISP;

Respostas mais rapidas a
atendimentos de transito e/ou
seguranca;

Maior autonomia dos drgaos da

Prefeitura;

Minimizacao de custos e
maximizacao de gestao de
infraestrutura;

Agilidade e seguranca dos

dados.

Por conta da natureza de servico
distinta, os softwares de gestao
também sao diferentes; dessa
forma, ha a necessidade de
adaptacdo dos centros. Além
disso, é necessario aumentar a
equipe de TIC e obter mais
recursos a fim de tornar a rede
robusta e segura. Também é
extremamente necessario
capacitar os funcionarios, pois se
trata de um sistema inovador,
pioneiro e complexo.
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Sistema de Bicicleta Compartilhada | Coordenadoria Niteroi de Bicicleta

A implantacdo de um sistema de bicicletas compartilhadas ¢ uma medida que visa o aumento do niumero de viagens
realizadas de bicicleta no municipio para fins de transporte. Existem experiéncias nacionais e internacionais
bem-sucedidas que indicam que a presenca das bicicletas compartilhadas promove o uso da bicicleta ao permitir o uso
esporadico e de ‘Ultimo quildmetro’. Serdo coletados dados referentes ao perfil dos usuarios do Sistema e dados
referentes ao seu deslocamento como horario, origem e destino.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao
Implantar um sistema com 40 Promocao da mobilidade ativa Ha a necessidade de uma
estacoes e 400 bicicletas. que procura impactar adequacao da infraestrutura,
Também serao gerados dados positivamente nas taxas de principalmente fisica, para dar
relativos ao perfil de uso e de congestionamento, tempo suporte a atuacao do érgao e as
usuario das bicicletas, a serem médio de deslocamento para o atividades desenvolvidas.
adotados como subsidios ao trabalho, percentual de viagens i . )
. . o L : : Além disso, o trabalho da equipe

planejamento cicloviario da diarias realizadas por modais ) ~

. _ . , do projeto conta com a atuacao
cidade. nao-motorizados e também a

integrada da empresa
qualidade de vida e o bem-estar E . > ~
q idads responsavel pela operacao e
os cidadaos.

fornecimento de infraestrutura,

e do LabNit para o
acompanhamento dos dados.

120 km de Rotas Ciclaveis | Coordenadoria Niteroi de Bicicleta

A implantacdo de infraestrutura cicloviaria de circulacdo é uma das mais importantes iniciativas visando a promocao da
mobilidade por bicicleta. Niterdi possui um plano cicloviario participativo elaborado em 2015 e incorporado na integra
pelo Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, o PMUS. A meta também atende a uma demanda social por mais seguranca
nos deslocamentos por bicicleta. A iniciativa ird utilizar ferramentas digitais para ampliacdo da participacdo da populacao

nas escolhas projetuais e na conservacao da malha, bem como no monitoramento do uso da malha e geracao de

indicadores.

(0] JEL) Beneficios Pontos de atencao

Atingir 120 km de rotas ciclaveis, Promocao da mobilidade ativa Ha a necessidade de uma

em um processo de através da ampliacdo e adequacao da infraestrutura,
implementacao das novas qualificacdo de rotas ciclaveis; principalmente fisica, para dar
ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas ~ ) suporte a atuacao do 6rgdo e as
nos locais previstos, buscando Reduggo de congestionamentos; atividades desenvolvidas. Por ser
atender a demanda por maior Diminuicdo de tempo de um projeto multidisciplinar, que
seguranca da populacao que se deslocamento ao trabalho; conta com a Coordenadoria,
desloca com esse modal. Nucleos de Educacao e

Reducao de acidentes de L
’ Comunicacao e a SMA, deve-se

transito; . -

buscar assegurar uma integracao
Melhorias na qualidade de vida eficiente e uma infraestrutura de
e bem-estar dos cidadaos. conectividade adequadas, de

modo a nao serem perdidas

informacoes.
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Centro de Monitoramento e Operacoes | SMDCG

0 Centro de Monitoramento e Operacdes (CMO) foi inaugurado em 2015, a partir da necessidade do monitoramento

meteorolégico 24h e da integracdo de dados, subsidiando informacées sobre as condicées do tempo futuras e

principalmente em tempo real, necessarias para a tomada de decisao e efetivacao de respostas rapidas as necessidades

da sociedade. Assim, o CMO faz o uso de diversas tecnologias e sistemas para o desenvolvimento de suas atividades,

como imagens de satélite e radar, modelos numéricos de previsao do tempo, dados meteoroldgicos provenientes de rede

telemétrica, Sistema de Alerta e Alarme por meio de sirenes, acesso a cameras do CISP, envio de SMS e aplicativo

proprio. Atualmente possui em desenvolvimento alguns projetos que buscam modernizar, aperfeicoar e agregar

informacodes, como a implementacao de versoes operacionais de modelos de previsao do tempo e clima, a implementacao

de uma rede de monitoramento de qualidade do ar e a obtencao de um radar meteorolégico que permitird uma maior

incorporacao de dados em sua rede. Além disso, estd em desenvolvimento um sistema para analise de dados que utilizara

inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.

(0] J L)

Beneficios

Pontos de atencao

Integracao rapida e eficiente de
informacoes multidisciplinares
para realizar um planejamento
preventivo e buscar a mitigacao
de desastres. Para além disso,
também se busca a
modernizacao do sistema,
principalmente na area
meteoroldgica e de
geoprocessamentos.

Maior agilidade e possibilidade
de otimizacao do tempo do
gestor na tomada de acoes de
defesa civil, associado as
informacdes sobre areas de
risco com habitacoes. Além
disso, sao disponibilizados
dados meteoroldgicos, previsao
do tempo atualizada, alertas
sobre a condicao do tempo, e,
futuramente, dados referentes a
qualidade do ar.

Em virtude do aumento das areas
de atuacoes, com projetos
propostos como de modelagem,
qualidade do ar e aquisicao de um
radar, cria-se a demanda pela
incorporacao de mais
profissionais capacitados na
equipe.

Além disso, como os projetos de
modernizacao a serem
desenvolvidos apresentam uma
natureza complexa, necessita-se
de uma boa infraestrutura de

conectividade e gestao.

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 118



POTENCIAIS INICIATIVAS E DESAFIOS

AREA 2: Niter6i Saudavel

A segunda area de resultado consiste em um dos principais focos de qualquer cidade. As dimensoes de
saude e saneamento basico tratam sobre a qualidade de vida e o bem-estar de seus cidadaos, aliados a
minimizacao dos riscos de transmissao de doencas e o foco em iniciativas de tratamentos preventivos,
para a diminuicdo do numero de hospitalizacdes e mortes.

No eixo de saude, deve-se ter em mente que a tecnologia, mais uma vez, € uma facilitadora de iniciativas
menos invasivas e mais preventivas. E uma nova maneira de se fazer medicina. Além disso, em uma
cidade inteligente, pretende-se entender a saude nao sé como o tratamento de doencas, mas também
sua prevencao, de forma que iniciativas que cuidem do corpo e da mente dos cidadaos se tornam muito
importantes, como a existéncia de parques esportivos para a atividade fisica, ou mesmo espacos culturais
comuns, em que sejam realizadas atividades que estimulem o convivio e a troca entre os cidadaos.

A dimensao do saneamento e do cuidado na gestao de residuos dialoga diretamente com o eixo da saude
e também com a dimensao do meio ambiente. Com niveis altos, mas ainda com potencial de melhoria,
deve-se buscar instrumentalizar e aperfeicoar a fiscalizacao e o monitoramento da rede de esgoto,
integrando a rede as unidades nao conectadas e resguardando as demais redes de servico; e adotando,
gradativamente, solucoes inovadoras e sustentaveis para o tratamento de esgoto, drenagem e gestao
de residuos, de forma inteligente e integrada. Dessa forma, muitas iniciativas se mostram adequadas a
visao de cidade inteligente que Niterdi adota. Dentre elas:

Adocao de estratégias de gamificacao para impulsionar a reciclagem por parte dos usuarios,
ao oferecer recompensas por coletas;

Uso de plataformas também pelos catadores - hoje as coletas sao registradas de forma
muito rudimentar, fisicamente via anotacoes em papel, impedindo a minima identificacao de
diferencas entre as coletas nos varios pontos da cidade;

Implementacao de bueiros inteligentes através de um estudo georreferenciado das areas
que mais sofrem com entupimento e/ou ma infraestrutura dos bueiros, como maneira de
priorizar tais espacos;

Expansao de areas adequadas de descarte eletronico;

Entrecruzamento dos dados oriundos de um sistema de agendamento digital de consultas
e exames, do prontuario integrado municipal e de um estoque digital de medicamentos/
infraestrutura de hospitais e unidades de saude;

Uso da telemedicina permitindo o atendimento a pessoas com acessibilidade reduzida,
habitantes de areas mais distantes, ou mesmo para consultas mais rotineiras, que nao
necessitam do deslocamento do paciente até o hospital ou posto de saude.

Os projetos escolhidos pelos gestores para serem apresentados neste Plano sao: o sistema de prontuario
eletronico; a implementacdo da gestao integrada da cadeia de suprimentos na salde; e a estruturacao
da Usina de Biodigestao.
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E NITERGI SAUDAVEL

Sistema de Prontuario Eletronico | SMS

0 Sistema de Prontuario Eletronico surgiu da necessidade em dar maior qualidade e agilidade ao atendimento ao cidadao,
além de aumentar a eficiéncia no armazenamento dos dados da ficha cadastral de cada usuario. Taliniciativa é pensada
de modo a se integrar no processo de modernizacdo digital dos servicos publicos, buscando a qualificacdo das

informacdes, melhor qualidade dos servicos prestados e, consequentemente, melhorando o nivel de vida da populacao.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao
Contratar sistemas de prontuario Eficiéncia e seguranca no Por se tratar de um alto numero
eletronico e implementar armazenamento dos dados da de unidades a serem atendidas, a
infraestrutura tecnoldgica em ficha cadastral de cada usuario; conectividade e a infraestrutura
80% das unidades de saude ) o fisica precisam ser otimizadas e
. Melhoria nos indicadores de . -
municipais. integradas, de forma a nao

salde devido a possibilidade de -
- comprometer a prestacao dos
lancamento da producao em .
Servicos.
tempo real;

) ) Por se tratar de dados sensiveis,
Melhoria no servico prestado ao N
L i a seguranca e a adequacao as
cidadao, na qualidade do .

. normas de protecao devem ser
atendimento, e no controle da . .
~ . rigidamente seqguidas.
gestao da cadeia de

suprimentos.

Gestao da Cadeia de Suprimentos | SMS

0 Projeto surge no contexto de realizacao de diagndstico sobre a situacdo de abastecimento da rede Municipal de Satde
nos seguintes eixos histéricos: aquisicdo para medicamentos e insumos médicos hospitalares; situacdo da logistica de
armazenagem (almoxarifado de insumos e medicamentos); e infraestrutura tecnolégica (conectividade, sistemas e
hardware). Foi pensado para garantir melhores cuidados, evitando perda de medicamentos em funcao de vencimento da
validade, entre outros motivos.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao

Reestruturacao da gestao de Rapidez na execucao das tarefas Por se tratar de um processo

medicamentos e insumos operacionais; complexo e integrado, ha a

médicos através de um nucleo de o L necessidade de treinamento de

. . . Economicidade na aquisicao de . .

inteligéncia, de forma a planejar . equipe frente aos novos sistemas
insumos; R -

e otimizar os estoques de e a conectividade.

suprimentos. Melhoria de eficiéncia na oferta

) Além disso, por se tratar de uma
e na demanda de medicamentos . o,
. cadeia que engloba inUmeras
e insumos para serem . . L
- . unidades, a infraestrutura fisica
utilizados na rede de saude. . .
precisa ser fortalecida e

modernizada periodicamente.
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Usina de Biodigestao | CLIN

Considerando que o municipio nao dispde de area especifica para implantacdo de um Aterro Sanitario, o projeto surgiu da
necessidade da cidade de possuir uma forma de disposicao final de residuos de origem domiciliar. Escolheu-se, entao, a
tecnologia de biodigestao, por ser a opcdo de maior sustentabilidade social e ambiental. O projeto ja dispoe de local de
implantacdo (Morro do Céu), Licenca Prévia, autorizacao da concessiondria de energia para utilizacdo da rede elétrica,
projeto basico e estudos de viabilidade técnica e econdmica, estando na fase de captacao de recursos financeiros para o
inicio das obras. Com o inicio da operacdo do tratamento, o projeto devera gerar diversos indicadores sociais e

ambientais, que auxiliardo no monitoramento e na criacao de politicas publicas.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao

Transformacao do residuo em
composto organico, energia
elétrica, energia térmica e dgua
de reuso, atendendo a legislacao

Gestao de residuos sustentavel
e inovadora que contribui para o
investimento em saude per
capita e para a coleta seletiva;

Por se tratar de um grande
projeto na area ambiental e de
saneamento, se torna importante
0 monitoramento continuo das

Federal, Estadual e Municipal, atividades.

. Promocao da reducao de gases
eliminando o descarte e o

3 de efeito estufa e fornecimento
transporte do residuo gerado em ) _
. de informacoes sobre bens de
Niterdi.
consumo.
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AREA 3: Niteroi Escolarizada e Inovadora

Esta terceira area de resultado engloba as bases fundamentais da cidade inteligente: a educacao, a
tecnologia e a inovacao. Principios como a ampliacao e o fortalecimento da base de pesquisa cientifica
e tecnoldgica; popularizacao e difusao da CT&I para o desenvolvimento social; educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica; e o papel da CT&I na promocao de uma educacao de qualidade desde a primeira
infancia, devem ser entendidos como prioridade dos gestores na construcao de politicas publicas.

Comoambos os eixos - de educacao e CT&| - se complementam, os principios e acdes se mesclam, sendo
interdependentes entre si. Portanto, se mostra importante o foco na educacao basica, principalmente
nas areas de Linguagem e Matematica; o estimulo ao pensamento criativo, critico e inovador, apto para
a resolucao de problemas complexos; a oferta de cursos profissionalizantes que atendam as demandas
da economia local a partir de iniciativas de parceria com as universidades e cursos profissionalizantes
da cidade e a estruturacao de polos de inovacao e empreendedorismo que foquem na formacao dos
individuos. Nesse eixo, deve-se ter em mente que a tecnologia deve ser um facilitador para o acesso e a
transmissao do ensino aos alunos, e também para a criacao de um ambiente que estimule a imaginacao
e a inovacao por parte das criancas e adolescentes.

Além disso, dialogando com a prdoxima area de resultado - Prdspera e Dindmica - o ambiente
promotor da inovacao deve propulsionar a criacao de microempresas e de arranjos produtivos locais
de empreendedorismo. Esses ambientes promotores da inovacao devem envolver duas dimensoes: a
de ecossistemas de inovacao, que consistem em espacos que agregam a infraestrutura, os arranjos
institucionaiseos culturaiscomofimde atrairtantoempresas quanto os recursosfinanceiros necessarios
(esses ecossistemas compreendem os parques tecnoldgicos e cientificos, a propria cidade inteligente
e distritos de inovacao/polos tecnoldgicos); e o de mecanismos de geracdo de empreendimentos, que
apoiam o desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica, as startups. Ambos os focos
podem estar sempre orientados para a solucao dos problemas sociais, abertos para a cooperacao e
colaboracdo, além de também contemplarem o ambito da formacao/capacitacdo de recursos humanos.
Dessa forma, muitas iniciativas se mostram adequadas a visao de cidade inteligente que Niteroi adota.
Dentre elas:

Uso de portais de educacao a distancia que podem, inclusive, servir como um canal de
participacao civica, em que cidadaos se inscrevem para cursos especificos tratando de temas
da cidade;

Uso de gamificacao como jornadas dos estudantes, trilhas do conhecimento;

Cobertura de internet banda larga em todas as escolas municipais;

Disponibilizacao de internet patrocinada para uso dos alunos em seus locais de moradia;
Programas de bibliotecas que oferecam acesso de forma presencial e online;

Expansao de bibliotecas, em localizacoes espaciais estratégicas e dispersas, que oferecam
praticas educativas, culturais, interativas e sociais.

Capacitacao inovadora dos professores, de modo a prepara-los para o novo ambiente
contextual das escolas;
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Laboratodrios de Experimentacao Urbana;

Programas que estimulem a aprendizagem em leitura, matematica e ciéncias, utilizando
cada vez mais dos dispositivos digitais;

Oferta de cursos que dialoguem sobre: i) cidadania digital: formacao sobre direitos e
responsabilidades digitais; sobre privacidade e o direito ao esquecimento; protecao de
patentes; comunicacao e ética; ii) técnicas digitais: loT e computacdao em nuvem; modelagem
em 3D; e analise de dados; eiii) capacidade de resolucdo de problemas: aumento do interesse
pelas questoes da cidade; entendimento dos problemas da cidade; fortalecimento de valores
comunitarios; e aplicacoes na comunidade;

Iniciativas de apoio tecnoldgico as pequenas empresas de tecnologia;
Instalacao/implementacao de incubadoras de empresas e/ou polos tecnoldgicos;

Realizacao de programas de capacitacao especificos, como a agricultura sustentavel, a
economia do mar, acoes de economia criativa, entre outros.

Os projetos selecionados nesta area que serao apresentados neste Plano sdo: a implementacao do
ensino hibrido; o Programa Educacao XXI; e a implantacao das Plataformas Urbanas Digitais.

Eg NITEROI ESCOLARIZADA E INOVADORA

Implementacao do Ensino Hibrido | SME

O projeto compoe o Programa de Aprendizagem Intensiva, que busca reduzir os efeitos da pandemia sobre o
desenvolvimento educacional, articulando uma série de acées integradas: avaliacdo de indicadores de aprendizagem;
atividades sincronas e assincronas na plataforma; rede de monitores; reforco escolar; alfabetizacao intensiva; entre
outras acdes. O projeto da Plataforma Niteréi em Rede vem sendo desenvolvido para a gestao de dados de matricula das
unidades de educacdo. Ha previsao para avanco em termos de funcionalidades da plataforma, de modo que possam ser
acrescidos modelos de relatérios, formas de acesso as aulas gravadas e separacdo por tipo de acesso, implementando,
portanto, estratégias inovadoras, com o apoio de tecnologias digitais, para elevar a qualidade da educacdo e combater as

desigualdades acentuadas pela pandemia.

Objetivo Beneficios Pontos de atencao
Desenvolver a Plataforma Niteroi Qualificacao e ampliacao de Por se tratar de um projeto

em Rede com novas aprendizagem com atividades complexo, a conectividade deve
funcionalidades de forma a sincronas e assincronas na ser melhorada, de forma a
elevar a qualidade da educacao e plataforma, rede de monitores, manter o funcionamento da
combater a desigualdade no reforco escolar, alfabetizacao iniciativa. Também se torna
ensino, acentuada pela intensiva e digitalmente necessaria a atualizacdo de
pandemia. inclusiva; hardware e software, que sejam

. , compativeis com as necessidades
Desenvolvimento de contetdos o
o ) dos profissionais.
qualitativos do projeto,

softwares e plataformas.
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Programa Educacao XXI | SME

0 programa Educacao XXI nasce da necessidade de articular acées estratégicas ja em andamento e da urgéncia de
potencializar acoes para alunos de escolas municipais que enfrentem a acentuada desigualdade no acesso a ferramentas
tecnoldgicas. Também promove a inovacao da gestao pela formacdo e atualizacdo de habilidades, hardware e software. O
contexto da pandemia também intensificou a necessidade de digitalizacao de processos de gestdo educacionais que
podem ser auxiliados pelo projeto. Em relacdo a inovacées pedagdgicas, sao previstas atividades que fomentem a

criatividade associada as tecnologias digitais.

Promover projetos pedagdgicos, Auxilio para aquisicdo de Necessidade de melhorias na

modelos e processos que equipamentos para uso dos infraestrutura tecnoldgica das

conectem a educacao publica as professores; escolas, como a modernizacao de

praticas e ferramentas digitais laboratérios de informatica
do século XXI.

Promover projetos de formacao

Contratacao de dados .
. existentes;
patrocinados;

A qualidade de conectividade das

de profissionais que promovam a Disponibilizacao de tablets para

unidades escolares municipais

inclusao digital e o acesso a os alunos;

. e ainda é insuficiente.
conhecimentos cientificos e

- Criacao de salas makers.
tecnologicos.

Implantacao das Plataformas Urbanas Digitais | SMCTI

A Plataforma Urbana Digital é parte do Programa Niterdi Digital, que tem como propdsito a democratizacdo do acesso as
tecnologias. Este equipamento publico foi concebido para ampliar a dimensao educacional, lUdica, artistica e tecnolégica
da populacdo prioritariamente do entorno, através da oferta de cinema ao ar livre, da promocao de atividades com jogos
tecnoldgicos, simuladores virtuais, totens com informacdes diversas acerca da cidade, do desenvolvimento de cursos
livres e profissionalizantes na area tecnoldgica (robdtica, video, fotografia, tratamento eletrénico de imagem, webart,
redes em instalacoes interativas e formacao em games) e do desenvolvimento de espacos de arte. Cada uma delas é
concebida com identidade propria que se relaciona com as demandas de seu entorno territorial e dos programas da
cidade como um todo.

Objetivo Beneficios

Pontos de atencao

Promocao da inclusao digital e
do letramento digital,
indispensaveis num processo de
transformacao digital da
sociedade e dos servicos.

Desenvolvimento educacional e
acesso aos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos;

Formacao de técnicos capazes
de alimentar o mercado de
trabalho nas areas de dimensao

tecnoldgica.

Necessidade de ampliacao e
capacitacao da equipe tanto para
realizacao de acoes burocraticas
e administrativas, quanto para
acoes de cunho tecnolégico.
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AREA 4: Nitero6i Prospera e Dinamica

A quarta area de resultado, que trata do desenvolvimento econdémico, se torna ainda mais importante no
contexto poés pandemia do Covid-19. Impulsionar a economia local e a formacao de mao de obra capacitada
se torna imprescindivel no contexto de retomada economica que a cidade perpassa no momento atual.
Além disso, uma cidade que nao entende e nao aproveita suas vocacoes economicas nao consegue se
desenvolver por inteiro, perdendo um enorme passo rumo a se tornar uma cidade inteligente.

Tal eixo de desenvolvimento econdmico perpassa desde a nocao de autonomia e soberania da cidade até a
manutencao de seu capital humano qualificado em posicoes de emprego dentro do préprio municipio, se
distanciando do status de apenas cidade dormitério. Também se faz alusao a uma economia diversificada,
que consiga superar crises pontuais em cadeias especificas, que consiga depender menos de repasses
de verbas de outros entes federativos e que apresente uma grande e variada oferta de crescimento
de empregos e de empresas instaladas na cidade. A economia criativa, junto com a economia orientada
pela tecnologia (empresas do setor de TIC), podem ser opcdes vidveis para ajudar a cidade a lograr um
desenvolvimento econdmico que gere um alto valor agregado e que mantenha posicoes de emprego de
alto nivel de conhecimento, o que aliado a maior formacao e capacitacao dos cidadaos em ambas as areas,
pode levar Niterdi a se manter como um polo de conhecimento. Um ecossistema de inovacao também pode
vir a ser um atrativo da cidade, de modo a angariar mais startups e mais empresas de tecnologia para a
cidade, aumentando e dinamizando a geracao de empregos, desenvolvendo a sustentabilidade econdmica
da cidade, um dos pilares da cidade inteligente. Dessa forma, muitas iniciativas se mostram adequadas a
visao de cidade inteligente que Niterdi adota. Dentre elas:

Implementacao de um roteiro (“roadmap”] das agdes de economia circular da cidade;

Ampliacaodosambientesvoltadosaoestimulodainovacaodenegociosedeempreendedorismo:
como espacos de coworking, de incubadoras, de zoneamento tecnoldgico, oferecendo
capacitacoes profissionais, mentorias, apoio juridico, entre outras possibilidades;

Plataforma multicanal de arranjos produtivos locais: uma ferramenta que agregue, em uma
so plataforma e/ou aplicativo, variadas iniciativas de empreendedorismo na cidade;

Estimulo da economia criativa e da economia digital através de parcerias com instituicoes
profissionalizantes, cientificas e criativas;

Projetos de alocacao de espacos multifuncionais de criacao, que estimulem a cultura maker
desde a infancia;

Fortalecimento da economia local e regional, com foco nos pequenos agricultores e
pescadores;

Criacao de hortas comunitarias, com arvores e mudas plantadas com o objetivo final de
oferecer comida mais barata e saudavel, podendo inclusive funcionar com o auxilio da
tecnologia, sendo tais hortas mapeadas pelo sistema de Georreferenciamento da prefeitura;

Os projetos selecionados, que corroboram a propulsao do desenvolvimento econdmico da cidade
inteligente sdo: o Programa Ecossistema de Inovacdo (o Acelera Niterdi]; a Rede de Agroecologia e a
Dragagem do Canal de Sao Lourenco.

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 125



POTENCIAIS INICIATIVAS E DESAFIO0S

NITEROI PROSPERA E DINAMICA

Rede de Agricultores Agroecoldégicos | SMRHS

0 Programa Niterdi Agroecoldgico surgiu da necessidade de o municipio incrementar sistemas alimentares eficientes, rentaveis,
justos, saudaveis e sustentaveis, atrelados a fatores ambientais e geoculturais inerentes a identidade da cidade, como estratégia
de retomada econdmica e garantia da sua sustentabilidade, soberania e seguranca alimentar e nutricional. 0 SIPAGRO (Sistema
Integrado de Producdo Agroecoldgica) oferece a perspectiva de circulos virtuosos de producao alimentar, com técnicas de
aproveitamento tanto de insumos gerados pela propria floresta conservada quanto de residuos provenientes de atividades
urbanas, com escalonamento rentdvel de producdes alimentares em pequenos e médios espacos urbanos e periurbanos,
promovendo sua ressignificacao, bem como o uso e a ocupacao do solo das areas agrarias da cidade de forma mais adequada ao
seu potencial produtivo.

Fomentar as culturas locais do Promocao da seguranca alimentar, Equipe técnica da Coordenacao de
pequeno produtor e do agricultor biodiversidade e praticas de manejo Agroecologia ainda em formacao;
familiar, que intuitivamente criam agroecolégico/agroflorestal; Apoio . .
) . ) T - Estrutura de equipamentos ainda
sistemas alimentares integrados a na distribuicao e geracao de renda deficitari
eficitaria;
circuitos curtos de producao de para agricultores familiares;
baixo carbono, favorecendo a . . N Falta de orcamento proprio para
. - Acoes de articulacao, mapeamento - B
economia circular e a geracao de execucdo das acoes.

i e atendimento aos agricultores e
saude, emprego e renda no o .

. . . - produtores familiares da cidade;
municipio, aliadas a recuperacao de . o . ~

. . . Disponibilizacao de informacoes
servicos ambientais e

o sobre o uso do solo;

ecossistemicos.

Doacao de insumos e mudas de
espécies alimentares e florestais

aos agricultores locais.

Dragagem do Canal de S3ao Lourenco | SEDEN

0 Projeto tem como finalidade a dragagem do canal de Sdo Lourenco, reestabelecendo a circulacdo hidrica, aumentando a
profundidade do canal e, consequentemente, permitindo que embarcacoes de maior calado atraquem nos estaleiros para

realizacdo de servicos de manutencao/construcao

Objetivo Beneficios Pontos de atencao
Incentivar e fortalecer a industria Fortalecimento do setor naval; Necessidade de ampliacao da
naval e economia do mar do geracao de emprego; maior equipe para realizacao de acoes
municipio, além de revitalizar um arrecadacao de ISS; externalidades administrativas; Coordenar equipe
territorio com potencial para novos positivas para os municipes; para maxima sinergia.

negocios na cidade. melhora da circulacao hidrica na

area dragada.
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Acelera Niterdi | SMCTI

A finalidade do projeto é ser um esforco inicial para promover um Ecossistema de Inovacdo no municipio. Para isso, visa
impulsionar novas empresas que oferecam servicos tecnolégicos para as areas estratégicas da economia niteroiense. Ademais,
oferecerd mentoria, capacitacdo e conexao dos negodcios inovadores com empresas de setores correlatos. O projeto tem sua
proposta de desenvolvimento com parceria da Universidade Federal Fluminense, através da FEC. O projeto é estruturado no
sentido da geracao de ideias de negdcio, aceleracao e incubacao de startups voltadas para as areas de resultado do NQQ e
também esta incluido no Plano de Retomada Econdmica de Niteroi.

Incentivar o desenvolvimento Mapeamento e fortalecimento Equipe administrativa
de startups. Ha a previsdo de do Ecossistema da cidade reduzida; Equipe técnica
que 30 empresas sejam composto por instituicoes de reduzida;
selecionadas apds a avaliacdo ensino e pesquisa, coworkings .
; . . Necessidade de melhor
de seus projetos. privados, sistema S, )
27 L . infraestrutura de
Dessas, 22 serao incubadas empresarios, investidores, o
. conectividade.
e 8 aceleradas. comunidade de

empreendedores, associacoes,
habitats de inovacao, startups,
etc
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AREA 5: Niter6i Vibrante e Atraente

A quinta area de resultado se mostra uma das mais fortes na cidade de Niterdi. Com vocacoes naturais e
uma cultura sustentavel bastante estruturada, o municipio tem, dentro destes eixos de meio ambiente,
cultura, turismo, esporte e lazer, apostas estratégicas e estruturantes para o desenvolvimento
econdmico e sustentavel da cidade.

As dimensoesde cultura, turismo, esporte e lazer dialogam ndao somente com a area de resultado anterior
- de impulsao do desenvolvimento econdmico -, mas também com o patrimonio, a histdria e o legado
que a cidade carrega. Além de ser uma das promessas economicas, a cultura também se manifesta
como ponto crucial na formacao de uma sociedade. O patrimonio cultural é uma parte essencial das
cidades e o apoio das tecnologias para sua preservacao e expansao constitui uma atitude patrimonial
inteligente. Ja oturismo, em suadimensao inteligente, se baseia principalmente naanalise de dados para
tomada de decisoes e formulacao de politicas que incentivem a pratica turistica, ofertando experiéncias
diversificadas, apostando em visitas guiadas e acessiveis aos pontos culturais, no cicloturismo, entre
outras iniciativas particulares da cidade, como a vocacao maritima rica e diversificada. O esporte e
o lazer sao atributos essenciais de uma cidade que se preocupa com a salde e o bem-estar de sua
populacdo. Além de fomentar as duas dimensdes anteriores (uma vez que esportes como a vela e
a canoa havaiana reforcam o turismo de atletas do mar a cidade, e teatros, cinemas e museus sao
formas de lazer que também fortalecem a cultura municipal), priorizar tais atividades podem ajudar
a melhorar dimensdes como a saude, a violéncia e a educacao de criancas, jovens, adultos e idosos.
Projetar uma cidade com espacos esportivos, ludicos, criativos, educativos, seguros, repletos de ar puro
e rodeados de natureza, espalhados territorialmente pela cidade, aumentam a interacao de todos com
o meio ambiente, impulsionam a interacao entre os cidadaos, e estimulam o pensamento criativo e
colaborativo de toda a populacao.

Ja o eixo de meio ambiente é uma das principais pautas que Niterdi traz em seus principios. A
sustentabilidade aparece como valor norteador dos projetos que a cidade proporciona para seus
cidadaos. Tal dimensao se caracteriza distintamente por ser multifocal. O planejamento de uma cidade
inteligente, humana e sustentavel nao é possivel sem a elaboracdo de uma pratica que vise a protecao
do meio ambiente. Dessa forma, por mais que a cidade inteligente busque a modernizacao dos servicos,
utilizando cada vez mais de dispositivos tecnoldgicos que otimizem o trabalho, é importante notar que
enquanto algumas areas contam com bueiros e postes inteligentes ou oferta de energia solar, por
exemplo, outros territorios ainda lutam por uma melhora na oferta de luz, &gua potavel e infraestrutura
de saneamento. Também deve ser realcada a necessidade de formacao da conscientizacao da sociedade
para com iniciativas e discussoes referentes as mudancas climaticas e alternativas de praticas como
a reciclagem e a coleta seletiva, e o descarte correto de residuos, principalmente de eletronicos. A
qualidade do ar e da dgua também sdo aspectos fundamentais da sustentabilidade, merecendo atencao
especial na cidade. Dessa forma, muitas iniciativas se mostram adequadas a visao de cidade inteligente
que Niterdi adota. Dentre elas:

Experiéncias que convergem turismo com novas tecnologias como realidade virtual/realidade
aumentada, Big Data, chatbots, 020 (negdcios online e off-line);

Maior insercao de TICs nos centros de atendimentos aos turistas;
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Projetos de visualizacao das localizacoes das trilhas e o projeto de trilhas digitais, que
consiste na elaboracao de possiveis trilhas de acordo com os dados analisados dos residentes
e turistas, de forma andnima;

Incentivo ao cicloturismo;

Estimulo a espacos de cultura interativos espalhados por todo o territorio da cidade;
Redes de cultura comunitaria;

Centros de formacao de cultura digital;

Pracas e espacos publicos com playgrounds, brinquedos com acessibilidade e quadras
poliesportivas;

Construcao de coberturas ecologicas;
Construcao de Parques Urbanos, impulsionando atividades de estudo e pesquisa;

Criacdo de corredores verdes urbanos, possiveis inclusive em rodovias e/ou ruas mais
movimentadas;

Atividades de agricultura e agroecologia urbana, as hortas comunitarias e o ecoturismo,
além de solucdes tecnoldgicas que envolvam a chamada “infraestrutura verde”;

Transformacao de ruas e espacos livres em infraestruturas verdes e permeaveis, como
jardins filtrantes, parques urbanos, dentre outros.

Assim, os projetos selecionados para essa dimensao da cidade inteligente sao: o projeto Rotas
Caminhdaveis; o Encosta Verde; e o Pro Sustentavel.

Ilha da Boa Viagem. A recuperacdo e preservacdo do seus bens patrimoniais e paisagisticos estdo incluidas como
parte do Plano Niterdi 450.
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Programa Rotas Caminhaveis | SECONSER

Visa incluir a perspectiva dos bebés, criancas e cuidadores no planejamento da cidade. A imaginacao da infancia é capaz

de indicar solucoes inesperadas e inovadoras para o meio urbano; portanto, procura-se incentivar bairros caminhaveis,
em que os trajetos com mobilidade ativa sejam nao sé seguros, mas estimulantes para criancas. A promocdo da
seguranca de forma ampla é pensada pelo programa de forma intersetorial, envolvendo diferentes instancias do poder
municipal e atores do territério. O programa procura fomentar habitos saudaveis integrados ao dia-a-dia das criancas e
seus cuidadores. Assim, o programa promove ambientes que incentivem o caminhar, o pedalar e o brincar. A conexao com
o meio natural, assim, é incentivada nos trajetos diarios que também fazem parte do desenvolvimento infantil.

Coletar dados da primeira Promocao da seguranca viaria Promocao da acessibilidade com
infancia; Elaborar a execucao e mobilidade das familias; auxilio do projeto;
de qualificacdo viaria incluindo L .
. L. . Diminuicao local de poluicao Uso de dados para a escolha dos
pintura lidica, monitoramento o
sonora e do ar; espacos publicos adequados a

da qualidade do ar, fomento as ) ~ .
receber intervencoes taticas;

ciclovias e qualificacao de Estimulo a ludicidade e cultura
mobiliario. nos trajetos de criancas na Falta de uma estrutura
primeira infancia. centralizada para coordenar

todas as iniciativas;

Encosta Verde | SMDCG

O projeto Encosta Verde consiste em uma solucao integrada para a prevencao de incidentes em encosta, fortalecendo as

condicdes de seguranca, limitando os riscos de deslizamentos e queimadas nas comunidades foco. A ideia é implantar
um cinturao de protecao com painéis fotovoltaicos para impedir o avanco da ocupacdo desordenada e reducdo da area de
inicio de focos de incéndio. O reflorestamento sera feito ao redor do cinturdo e a mdo-de-obra local priorizada. O Projeto
venceu o prémio Lidera Rio e foi selecionado pela Prefeitura de Niterdéi para implantacao no municipio e a fazer parte da
carteira de projetos estruturantes. O projeto seqgue a politica de sustentabilidade adotada pela cidade, das orientacoes de
seu Plano Diretor com relacdo aos problemas ocasionados por mudancas climaticas, dos incidentes recorrentes
observados em encostas, da caracteristica inovadora de varios pontos do projeto e da possibilidade de replicacao a outros

locais do municipio.

Reduzir os focos de incéndio e Integracao inovadora e Ha necessidade de atualizacao de
deslizamento; participativa de objetivos equipamentos e infraestrutura de
Reflorestar as areas sem especificos ambientais, rede do 6rgdo, ampliacdo de
cobertura do solo; climaticos e sociais; equipe e qualificacao da

Instalar um parque solar para conectividade.

- N Aumento da abrangéncia de
geracao de energia limpa; i )
: areas verdes; Necessidade de envolver a
Integrar a comunidade com ~
populacao local em todas as

profissionalizacao, qualificacao Aumento da participacao de .
. L . . o T etapas do projeto; Falta de
de servicos publicos e incentivos fontes renovaveis na matriz . .
- L. . pessoal com dedicacao exclusiva
a gestao local. energética do municipio.

ao projeto.
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PRO Sustentavel | SMO

O programa PRO Sustentavel, em execucao com recursos oriundos do empréstimo do municipio de Niterdi junto a

Corporacao Andina de Fomento, a CAF, consiste em um conjunto de projetos, estudos, obras e atividades de mobilizacao
social e educacao ambiental e sanitaria em implantacdo na Regido Oceanica da cidade, famosa por suas praias, lagoas e
natureza. Ele foca na recuperacao dos ecossistemas ambientais da regido, tendo como principios norteadores a
sustentabilidade ambiental e o coprotagonismo dos moradores e usuarios locais. Atualmente, a gestao é feita por nicleos
de projetos, segundo sua localizacdo territorial e funcionalidade: Nicleo Lagoa de Piratininga; Nicleo Jacaré Bairro
Altamente Sustentavel; Nucleo Gestao de Praias; Nicleo Recuperacao do Sistema Lagunar ltaipu-Piratininga; Nicleo
Fortalecimento de Unidades de Conservacao; Nucleo Sistema Cicloviario e Nicleo Pavimentacao e Drenagem. Todos tém
em comum o fato de aplicarem, ao maximo possivel, solucées baseadas na natureza (SbN) para a recuperacdo dos
ecossistemas ambientais e de buscarem o bem-estar dos moradores e visitantes e o enriquecimento da biodiversidade da

fauna e flora local.

Investir na recuperacao dos Maior participacao cidada, que Ha necessidade de atualizacao
sistemas ambientais, promover esta presente em todas as de equipamentos e infraestrutura
a sustentabilidade ambiental e etapas do projeto; de rede do 6rgao, ampliacdo de
elevar a qualidade de vida da . L equipe e qualificacao da

. L Maior conscientizacao e .
cidade e dos cidadaos, conectividade.

sustentabilidade ambiental;
melhorando os niveis de salde,

ordenacdo, mobilidade, lazer, Coprotagonismo da sociedade;

esportes e turismo para toda a ~ ’

- Recuperacao das areas

populacao. .
lacunares e florestais;
Maior visitacao e
reconhecimento para o
Municipio.
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AREA 6: Niter6i Inclusiva

A sexta area de resultado trata de uma dimensao essencial para a construcdao de uma cidade justa
e igualitaria. O tema da inclusao se torna prioritario na elaboracao da cidade inteligente, feita para
todos os seus cidadaos, de forma a mitigar as desigualdades que ainda perseveram em todo o cenario
brasileiro.

Tal dimensao é base estruturante do planejamento de uma cidade que pensa seus servicos de
modo a melhorar a qualidade de vida de todos os seus cidadaos, sem excecao. Os préprios dados,
georreferenciados e desagregados, explicitam as desigualdades que ainda assolam a sociedade atual,
em seus mais distintos perfis, como: a falta de paridade salarial, educacional e empregaticia entre
homens e mulheres, brancos e nao brancos; a auséncia de acessibilidade prejudicando a qualidade de
vida e 0 bem-estar daqueles que possuem mobilidade reduzida; e as diferencas de renda entre classes.
Politicas inteligentes precisam ser inclusivas. Dessa forma, os direitos as referenciadas “minorias”
precisam ser assegurados, de maneira a minimizar as lacunas entre os cidadaos, ampliando sua nocao
de pertencimento e reconhecimento dentro do territério em que habitam. Dessa forma, muitas iniciativas
se mostram adequadas a visao de cidade inteligente que Niterdi adota. Dentre elas:

Acoes que combatam o analfabetismo digital;

Equipes capacitadas em andlise e tratamento de dados nas areas de assisténcia social e
direitos humanos, que atuem diretamente com a populacao que se encontra em situacao de
vulnerabilidade;

Cadastros georreferenciados de pessoas com necessidades especiais morando em areas
de risco - para possiveis resgates, ou para acompanhamento de assistidos em projetos de
médio e longo prazo;

Mapeamento colaborativo, que tem como principal objetivo engajar saberes locais e
comunitarios, além de provocar a maior participacao popular, criando espacos comuns de
levantamento de demandas e necessidades especificas;

Vias com acessibilidade;

Semaforos inteligentes que acoplem a dimensao de acessibilidade e garantam um tempo
suficiente de travessia para aqueles que possuem mobilidade reduzida e que emitam sinais
sonoros;

Arquitetura de ruas e avenidas pensada de forma a comportar cadeiras de rodas, carrinhos
de bebés etc;

Estimulo ao estudo e ao trabalho de meninas e mulheres e também da terceira idade;
Politicas voltadas para a populacao LGBTQIA+;

Centros de saude para mulheres e para a populacao LGBTQIA+.

Frota de veiculos adequada para comportar cadeiras de roda, carrinhos de bebés etc.

Os projetos selecionados pelos gestores para aparecerem neste Plano sao: o projeto Moeda Social; a
Plataforma de Monitoramento de Dados da mulher; e o programa Mulher Lider.
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Moeda Social | SMASES

0 Programa Moeda Social Arariboia surge a partir do compromisso assumido pela Prefeitura Municipal de Niterdi no
Plano Estratégico Niterdi Que Queremos para com a erradicacao da pobreza extrema, o impulso ao desenvolvimento
economico local, a geracdo de emprego e a inclusdo da populacdo mais pobre aos servicos financeiros. Esse Programa se
caracteriza pela transferéncia de renda, paga em moeda social, a 27 mil familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza identificadas no CadUnico. A Moeda Arariboia é 100% digital e circula através do aplicativo E-dinheiro Social
instalado nos celulares dos usuarios que possuem sua conta beneficio ou conta comércio, utilizando a tecnologia como
forma de inclusao e ferramenta de combate a pobreza.

Apresentar o Programa por todo Diminuicao da pobreza extrema A execucao do Programa so é
0 municipio e abrir as contas dos e inseguranca alimentar e possivel com a infraestrutura
comerciantes e prestadores de nutricional; modernizada e conectada a
servico; ) . internet.

Desenvolvimento economico
Garantir a plena circulacao da através da geracao de
Moeda por toda cidade. empregos e estimulo ao

comércio local.

Plataforma de Monitoramento de Dados da Mulher | CODIM

A equipe técnica da SEPLAG desenvolveu junto a CODIM um sistema Unico para armazenamento dos dados de
atendimento de seus trés equipamentos (CEAM, NUAM e Sala Lilas) que permitird a implementacao da padronizacao das
informacdes coletadas. A criacao do sistema alimentara automaticamente o Banco de Dados, possibilitando uma melhor
visualizacao do perfil das usuarias e facilitando a geracao de relatérios com maior tempestividade. O sistema ainda
armazenara os documentos referentes ao Programa Auxilio Social afim de garantir o arquivamento adequado das
informacdes das beneficiarias. O projeto envolve a criacdo de grupos de trabalho com a Coordenacdo do Eixo de Dados da
CODIM, agregando as técnicas do CEAM, Sala Lilas e NUAM, com a finalidade de levantar as necessidades das técnicas
no desenvolvimento do processo junto as usuarias, criando assim um sistema funcional que garanta a eficiéncia do input
de dados e da geracao das informacdes, possibilitando o embasamento de novas politicas publicas.

Implementacao de padronizacao Maior eficiéncia de gestao e Por se tratar de dados sensiveis,
e monitoramento de dados da analise do banco de dados da deve-se monitorar e assegurar a
mulher em trés equipamentos - CEAM, NUAM e Sala Lilas; adequacao das técnicas as
CEAM, NUAM e Sala Lilés - para normas vigentes. Uma

. s Maior facilidade em criacao de . .
dar maior precisao nas infraestrutura fisica e de

relatdrio periddicos de evolucao

informacodes e perenizacao na . conectividade de qualidade
L. dos atendimentos; 3 ) s
guarda dos dados das usuarias. também consistem em condicoes
Maior rapidez na primordiais para a geracao e o
disponibilizacao de dados para a envio das informacoes em tempo
criacao de politicas publicas real.

mais eficientes.
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Programa Mulher Lider | CODIM

0 Projeto Mulher Lider foi selecionado entre mais de 100 projetos enviados ao Edital de fomento FEDERAL ASSISTANCE
AWARDS 2021 do Consulado Americano. Consiste em um programa de qualificacao profissional em lideranca, tecnologia

e inovacao. Tem como meta atender, ja em seu primeiro ano, 120 mulheres visando acelerar diretamente seus negdcios
nos processos de gestdo e transformacao digital, além de impactar os ecossistemas locais. Através de parcerias com
Instituices, tais como o SENAC Rio e ACIERJ, estd assegurada a certificacdo académica e a ampliacdo das entregas

inicialmente pactuadas.

Qualificacao profissional e Com o diagndstico realizado Por se tratar de um projeto
letramento digital das mulheres, acerca da maturidade digital complexo e de capacitacao, existe
fomento ao empreendedorismo das mulheres assistidas e as a necessidade de qualificacao das
feminino, além da entrega dos informacdes sobre as praticas equipes quanto aos sistemas
seguintes projetos/ambientes: o de uso de tecnologias, poderao integrados de gestao da
Coworking feminino, o espaco ser construidas politicas informacao, de modo a qualificar
Colab, o Férum Permanente de publicas efetivas e mais o fluxo das informacdes entre os
Mulheres Empreendedoras, e a assertivas para as beneficiadas diversos eixos, otimizando
Plataforma Virtual da CODIM. do programa, englobando a processos e potencializando
geracao de renda e a formacao resultados. Também com esses
profissional para mulheres em objetivos, se torna necessaria a
situacao de vulnerabilidade provisao de uma infraestrutura
social e o combate a pobreza fisica e de conectividade
extrema. adequada e resiliente.
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A ultima area de resultado consiste no entendimento das dimensoes de governanca da cidade. O eixo de
governanca e gestao publica é um dos grandes diferenciais do planejamento de uma cidade inteligente.
Além de se referir a gestao da arquitetura de tecnologias de informacao e comunicacao e sobre o
armazenamento/processamento e manejo/analise de dados, a governanca da cidade inteligente deve
servir como perpetuadora de um ecossistema aberto de participacao de todos os atores da rede da
cidade de Niterdi.

Dessa forma, além de versar sobre o uso de dispositivos tecnoldgicos no planejamento, na forma de
gerir o futuro centro de controle e operacao geral da cidade, o tema da governanca e gestao da cidade
inteligente engloba também a participacdo de todos os atores do ecossistema na elaboracdo das
politicas publicas do planejamento da cidade. Para se ter uma cidade igualitaria, € necessario assegurar
a participacao nao so6 da populacao civil, mas das empresas, da academia, das organizacoes do terceiro
setor, além do proprio setor publico. Cada ator deve posicionar suas demandas, suas necessidades,
seus apontamentos, seus resultados, e, juntos, criarem uma cidade verdadeiramente para todos. Por
isso, o papel da governanca é extremamente complexo. Dessa forma, muitas iniciativas se mostram
adequadas a visao de cidade inteligente que Niterdi adota. Dentre elas:

Implementacao de uma plataforma central e comum de comando e operacao da cidade
inteligente;

Uso de softwares abertos;
Capacitacao dos gestores publicos;
Formacoes de equipes de Tl em todas as secretarias;

Oferta de oficinas aos servidores como os cursos e palestras promovidos pela EGG para todo
o grupo interno da Prefeitura;

Oferta de oficinas, seminarios e audiéncias publicas seguidas por debates com o publico;
Implementacao de um Escritdrio de Dados;

Mapeamento de processos internos, através de manuais, fluxogramas, tabelas e outras
ferramentas gerenciais;

Digitalizacao de todos os processos administrativos internos;

Implementacaodeumaplataformainterativaparaoscidadaos, servindocomoum mapeamento
das acoes urbanas realizadas pela sociedade. O fato de apresentar a caracteristica da
interatividade possibilita que os prdprios cidadaos alimentem a plataforma;

Uso de aplicativos que disparem mensagens aos cidadaos com informacoes variadas acerca
de saude, projetos culturais e esportivos, qualidade de vida, entre outros.

Portal de dados abertos da cidade, utilizado para se discutir a implementacao de politicas e
servicos para os cidadaos.
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WIFI Publico cujo acesso seja diversificado, através de redes compartilhadas e comunitarias,
redes locais, pequenos provedores, oportunidades que incentivem iniciativas locais de
conexao e solucoes digitais.

Além de iniciativas postuladas no capitulo que discorre sobre a arquitetura e as plataformas digitais
da cidade, os projetos selecionados para esta dimensao sao: a Plataforma Multicanal; o Processo de
Digitalizacao dos Servicos e o Sistema de Processo Eletronico; e o Projeto de Modernizacao dos Servicos
Tributarios.

Sistema de Processo Eletronico | SEPLAG

A digitalizacdo dos processos administrativos da cidade de Niterdi faz parte da estratégia de transformacao digital do
municipio. Através do processo eletronico, espera-se gerar uma economia de até 25 toneladas de papel por ano, o que
equivale a uma economia financeira de R$500 mil. Conjugado com a estratégia de digitalizacao da prestacao de servicos
publicos, o processo eletronico se torna a plataforma para conectar as interfaces entre governo e sociedade para dar
legitimidade aos atos publicos. Dentro do escopo do NQQ, a implantacdo do processo eletronico estd alinhada a
construcdo de uma gestao publica profissional, que atende requisitos de um modelo integrado e moderno. Esse modelo
¢é a base para o aumento da qualidade do atendimento ao cidaddo e é fundamental para ampliar a transparéncia da gestao
do municipio.

Tramitar os processos Celeridade na tramitacao de Necessidade de capacitacao dos
administrativos de forma processos; servidores;
eletronica. Apds a fase piloto de o )
. ~ . Aumento de transparéncia dos Necessidade de estrutura de
implantacao, as secretarias . . . -
_ . processos administrativos; equipamentos e conectividade
estarao preparadas para tramitar
) ~ adequada;
seus processos internos de Reducao de custos.
forma digital. Garantia de seguranca dos dados

gerados nos processos
eletronicos.

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 136



POTENCIAIS INICIATIVAS E DESAFIO0S

Modernizacao dos Servicos Tributarios | SMF

0 projeto de Modernizacao dos Servicos Tributarios envolve duas entregas, quais sejam: a) arrecadacdo das receitas
municipais via modalidade de pagamento instanténeo PIX; b) implementar o Domicilio Tributario Eletrénico - DTE para os
contribuintes e tomadores de servicos de ISS no Municipio. As iniciativas para o DTE sdo a escolha do sistema
informatizado e atualizacdo da legislacao tributaria e as iniciativas de pagamento via PIX sdo estudos da ferramenta junto
as instituicdes financeiras competentes, reunides de adequacdo junto a empresa responsavel pelo software de gestao e
testes de um piloto para aprovacao.

Fornecer ferramentas de Facilitar o pagamento de Subdimensionamento da equipe
inovacao com foco na melhoria tributos pelos contribuintes; de TIC
da arrecadacao e do acesso ao . ,
L Reduzir o nivel de
cidadao. o .
inadimpléncia;
Modernizacao da estrutura
fazendaria.

Plataforma Multicanal | SEPLAG

A Prefeitura de Niterdi esta caminhando para se tornar um Governo Digital. Em 2021, todos os 6rgaos municipais se
comprometeram a elaborar a Carta de Servicos nos primeiros 100 Dias de Governo, em conformidade com a Lei
13.460/2017. Trata-se do primeiro passo da jornada de transformacao digital, que contribui para ampliar os canais de
comunicacdo com a sociedade. Os 6rgaos governamentais ja disponibilizam inGmeros servicos em plataformas digitais
distintas. Entretanto, existe o grande desafio de poderem oferecer seus servicos integrando multicanais e também
podendo avaliar a experiéncia digital dos seus usuarios em tempo real, permitindo melhorias continuas e inovacao dos
modelos e formas de prestacdo de servicos a esta sociedade digital.

Melhorias no ambiente Agilizar o atendimento e Existe o desafio de oferecer
tecnoldgico de atendimento a reduzir, de forma exponencial, servicos integrando multicanais e
sociedade, digitalizacao de 0s custos com pessoas, também podendo avaliar a
servicos e gerenciamento de estruturas e com a logistica dos experiéncia digital dos usuarios
processos e documentos da processos envolvidos em cada em tempo real, permitindo
Administracao Municipal; servico publico ofertado ao melhorias continuas e inovacao
Promocao da cultura digital cidadao. dos modelos e formas de

dentro da PMN. prestacao de servicos. Ha

também a necessidade de
modernizar e implementar novas
formas de interatividade e
colaboracao nas plataformas
digitais governamentais.
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Digitalizacao dos Servicos | SEPLAG

0 Portal de Servicos faz parte da estratégia de transformacao digital da Prefeitura de Niterdi. Nasce de um catalogo com
informacodes sobre locais, horarios, canais e condicdes de atendimento para a sociedade acessar servicos publicos, a
chamada Carta de Servicos, e sua divulgacao é um direito previsto no Cédigo de Defesa ao Usuario do Servico Publico (Lei
13.460/2017). Para sua elaboracao, foi instituida uma Rede de Atendimento ao Cidadao com representantes de todas as
secretarias, coordenadorias, fundacdes e autarquias da Prefeitura. Por volta de 300 agentes municipais foram envolvidos

na estruturacao dos servicos, incluindo atendentes, assistentes sociais, professores e agentes de salde.

Facilitar o acesso do cidadao a
informacdes e servicos publicos
prestados e formar um governo
integrado e digital, com
transparéncia, inovacao,
acessibilidade e inclusao digital,
fortalecendo a participacao social

Ainiciativa institui boas praticas
orientadas para os direitos dos
cidadaos, com foco em tornar os
servicos mais acessiveis,
eficientes e efetivos para a
populacao.

Por se tratar de um projeto que
engloba toda a Administracao,
existe a necessidade de grande
capacitacao de equipes,
principalmente em dimensodes
chave como: manejo de dados,
analise de TICs e atendimento

e valorizacao dos atendentes. ao cidadao através de uma

linguagem simples e acessivel.

A conectividade e a internet de
alta qualidade dentro da PMN

PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL | 138






CONSIDERACOES FINAIS

Assim como constatado por algumas consultorias, e a partir do diagnostico realizado e das inumeras
discussoes do Grupo de Trabalho para este Plano da Niteroi Inteligente, Humana e Sustentavel, o
que se observa é que o municipio apresenta uma ampla gama de iniciativas inteligentes, inclusivas
e sustentaveis, mas ainda demonstra um enorme potencial de melhora, integracao e avanco rumo
a Niteroi que Queremos. Dessa forma, este plano vem para se tornar um primeiro marco da cidade
inteligente de Niteroi e um documento estratégico, que apresenta o panorama atual da cidade, atributos
a serem incorporados nas proximas acoes municipais, além de demonstrar iniciativas ja em andamento
e outras que estao em discussao para serem implementadas.

Diante de todas as discussdes realizadas internamente no grupo de trabalho, das entrevistas e
questionarios preenchidos pelos variados e diversificados setores internos da Prefeitura Municipal de
Niteroi, e também dos produtos das diversas consultorias realizadas através de parcerias com 6rgaos
internacionais (que muito guiaram este documento presente}, constata-se que uma das recomendacoes
mais importantes para o municipio é a implementacao de um modelo de governanca e um drgao
centralizado para a cidade inteligente, humana e sustentavel de Niterdi, além da priorizacao de
projetos que ampliem a conectividade do municipio, o trabalho de dados e a capacitacao de seus
gestores e cidadaos.

O consenso entre todos os especialistas e servidores publicos diz respeito a necessidade de um modelo
de governanca que seja abrangente, moderno, transdisciplinar e integrador. Dessa forma, tal 6rgao de
controle e analise se apresentaria como um alicerce estruturante e essencial para o planejamento das
atividades que virao a ser realizadas na Niteroi Inteligente. O conselho gestor do drgao central tera
como responsabilidade, entre outras, a discussao quanto a otimizacao de custos, o aprimoramento e o
estabelecimento dos processos internos das equipes da Prefeitura, a melhoria dos servicos prestados
aos cidadaos, a qualidade de comunicacado com todo o ecossistema da cidade inteligente (que engloba a
quadrupla hélice) e todas as atribuicdes que contribuam para a construcao coletiva da Niterdi Inteligente,
Humana e Sustentavel.

Quanto asiniciativas tecnoldgicas, este plano procurou demonstrar que, apesar de muitas estarememum
estagio inicial, a cidade ja se organiza para a transformacao digital, tanto interna quanto externamente.
Através de liderancas bem engajadas e a busca por mudancas culturais internas, a PMN avanca para
a adequacao as novas técnicas e praticas. As discussoes quanto a expansao do SIGeo, a construcao de
uma gestao de banco de dados, a estruturacao de uma equipe responsavel pelo tratamento de dados
e indicadores, e a formacao de um comité orientado as discussoes tecnolégicas demonstram que o
municipio se encontra plenamente engajado rumo a estruturacao da cidade inteligente.

Espera-se, portanto, que este plano auxilie na busca e na construcao de iniciativas inteligentes,
sustentaveis e humanas para a cidade de Niterdi. Que eixos como educacdo, saude, mobilidade,
saneamento basico, inclusao, seguranca, defesa civil, desenvolvimento econdmico e habitacao se
fortalecam e se desenvolvam tendo por detrds ferramentas tecnolodgicas facilitadores e gestores
publicos cada vez mais capacitados.
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