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Neste relatório apresentaremos as principais ações, resultados
alcançados e desafios enfrentados ao longo de 2022. Através deste
documento, destacamos o impacto positivo das nossas iniciativas na
comunidade e os aprendizados que fortaleceram nossa jornada.
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Reforçamos nosso compromisso com a transparência e o
desenvolvimento, e mostramos como esses resultados nos
impulsionam a seguir confiantes, preparados para
enfrentar novos desafios e construir um futuro ainda mais
próspero e promissor.



Nosso compromisso:
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Os principais pilares da atuação da Administração

Regional do Centro e Ponta D'Areia em 2022, foram o

atendimento à população, fiscalização de serviços

públicos, promoção de eventos e transparência na

atuação.

Encaminhamento de Demandas e Fiscalização
As solicitações de serviços públicos foram 
encaminhadas e acompanhadas de forma eficiente.

Promoção de Eventos e Transparência
Realizamos eventos culturais e educacionais, promovendo a 
participação cidadã, e atuamos no combate à COVID-19.



NOSSA ESTRUTURA:
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Administrador 
Regional

Administrativo Protocolo Financeiro RH

Assessor Chefe
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Nossa equipe:

❖ Adriano dos Santos de Oliveira – Administrador Regional

❖ Adriano Felicio da Silva – Assessor Chefe

❖ Carla Cordeiro Melo – Setor Protocolo

❖ Paloma Cavalcante Milani dos Santos – Setor Protocolo

❖ Adriana Fonseca Conca – Setor Administrativo

❖ Barbara Cristina Santos da Fonseca – Recursos Humanos (RH)

❖ Julia Cristina Nascimento Pessoa – Setor Protocolo

❖ Jaciara Magalhães Bastos – Setor Protocolo

❖ Nathan Antônio Silva Coutinho – Setor Financeiro

❖ Wendell de Mello Macedo – Setor Protocolo

❖ Juliana Lima de Assis dos Santos – Setor Protocolo

❖ Elenice Maria de Jesus – Assistente de Limpeza



Nossas funções e setores:

Administrador Regional: Responsável por planejar,

coordenar e supervisionar as atividades da

Administração Regional, focando no

desenvolvimento econômico, social, cultural e de

infraestrutura.

Assessor Chefe: Oferece apoio técnico e

administrativo ao Secretário, coordenando

atividades e garantindo a eficiência dos processos

internos.

Financeiro: Setor responsável pelo controle financeiro,

incluindo receitas, despesas e gestão de pagamentos de

aluguel.

Recursos Humanos (RH): Gerencia questões relacionadas

aos colaboradores, como gestão de pessoal, controle de

ponto, benefícios e assistência administrativa.

Protocolo: Garante a tramitação adequada de

documentos e processos, assegurando conformidade e

legalidade nas ações da Administração Regional, bem

como atua na fiscalização externa das demandas.
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ATRIBUIÇÕES DO SETOR DE PROTOCOLO:

•Registro de Demandas: Catalogação e encaminhamento de

solicitações, com geração de protocolo para acompanhamento.

•Fiscalização e Verificação: Inspeção de campo para avaliar a

veracidade das demandas e efetivação do atendimento.

•Acompanhamento das Demandas: Monitoramento contínuo

para garantir agilidade e eficácia no tratamento das

solicitações.

•Gestão de Comunicação: Coordenação com canais de

atendimento e análise dos resultados dos serviços prestados.

FISCALIZAÇÃO 

E VERIFICAÇÃO

REGISTRO DE 

DEMANDAS



SOLICITAÇÕES DO COLAB:
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9

STATUS DE ATENDIMENTO COLAB:

37 9

126

510

EM
ATENDIMENTO

ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO (vazio)

Status de Atendimento 682

5.43%

1.32%

18.48%

74.78%

Status de Atendimento

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO (vazio)
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682 SOLICITAÇÕES
encaminhadas

510 SOLICITAÇÕES
ATENDIDAS

COLABs SOLICITAÇÕES ATENDIDAS

SECRETARIA Nº SOLICITAÇÕS SIM NÃO % ATENDIDAS

SECONSER 357 330 27 92

CLIN 51 51 0 100

SEOP 18 15 3 83

DEFESA CIVIL 5 0 5 0

SAÚDE 0 0 0 0

OBRA 11 9 2 0

EMUSA 1 1 0 100

FAZENDA 0 0 0 0

ÁGUAS DE NITERÓI 75 75 0 100

NITTRANS 28 22 6 79

SMAC 3 1 2 33

SMASDH 6 6 0 100

SMARSHS 1 0 1 0

SEPLAG 0 0 0 0

SUTEN 0 0 0 0

Outros - recusados 126 0 126 0



Nossaatuaçãona pandemia da 
covid-19
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MOBILIZAÇÃO NA LUTA CONTRA O 
CORONAVÍRUS

MOBILIZAÇÃO NA LUTA CONTRA O 
CORONAVÍRUS - PRAÇA SÃO JOÃO

MOBILIZAÇÃO NA LUTA CONTRA O 
CORONAVÍRUS - AV. RIO BRANCO

FEIRA ITINERANTE - PRAÇA DR. 
VITORINO



Ações e Eventos:

AÇÃO EDUCAÇÃO MULHERES –
PRAÇA SÃO JOAO

ASSINATURA DA ORDEM DE INICIO 
DAS OBRAS DO CAIS

DIA DAS CRIANÇAS NA PRAÇA DR. 
VITORINO

NATAL NA PRAÇA DR. VITORINO



Nossos projetos de 
revitalização:
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COMPLEXO ESPORTIVO
WILLIAN HERBERT MAC LAREN



Acompanhe as ações e novidades nas nossas
redes sociais! Fique por dentro dos nossos
projetos e iniciativas, e não hesite em nos
enviar suas sugestões, críticas ou demandas
diretamente pelo nosso WhatsApp. Estamos
aqui para ouvir você e trabalhar juntos por
uma comunidade cada vez melhor!
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21 98163-4486

@regionaldocentroepda

regionaldocentroepda
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Prefeitura Municipal de Niterói

Administração Regional Centro e Ponta D’areia 

Os resultados de 2022 destacam o impacto positivo das nossas
iniciativas, reafirmando nosso compromisso com a comunidade.
Com esses resultados como base, seguimos com confiança,
preparados para enfrentar os desafios que virão e
determinados a construir um futuro ainda mais promissor.


