


F com grande satisfagdo que apresentamos o Balango de Gestéo 2023
da Administracdo Regional do Centro e Ponta DAreia. Fste é um
momento importante para reﬂetirmos sobre as agdes implementadas
ao longo do ano, os desafios enfrentados e as conquistas alcangadas
em prol do desenvolvimento e bem-estar de nossa comunidade.
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Através deste balango, vamos compartilhar as iniciativas
realizadas, os resultados obtidos e as perspectivas para o
futuro, reafirmando nosso compromisso com a
transparéncia, a eficiéncia e a evolugéo continua.



NOSSO COMPROMISSO:

Os principais pilares da atuagdo da Administragao
Regional do Centro e Ponta D'Areia em 2023 foram o
atendimento a populagdo, a fiscalizagdo de servigos
publicos, a promogao de eventos e o aprimoramento da

transparéncia.

Encaminhamento de Demandas e Fiscalizagéo
As solicitagdes de servigos publicos foram
encaminhadas e acompanhadas de forma eficiente.

Promogéo de Eventos e Transparéncia
Realizamos eventos culturais e educacionais, promovendo a

participacéo cidada.



NOSSA ESTRUTURA:

Administrador
Regional

Assessor Chefe

Administrativo Protocolo Financeiro
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% Walney dos Santos Oliveira — Administrador Regional

% Jorge Alex Santos de Oliveira — Assessor Chefe

+ Carla Cordeiro Melo - Setor Protocolo

+¢ Paloma Cavalcante Milani dos Santos — Setor Protocolo

+* Adriana Fonseca Conca - Setor Administrativo

«» Barbara Cristina Santos da Fonseca — Recursos Humanos (RH)

+¢ Julia Cristina Nascimento Pessoa — Setor Protocolo

% Jaciara Magalhaes Bastos - Setor Protocolo
% Nathan Anténio Silva Coutinho - Setor Financeiro

% Wendell de Mello Macedo - Setor Protocolo

+¢ Juliana Lima de Assis dos Santos - Setor Protocolo




NOSSAS FUNCOES E SETORES:

Administrador Regional: Responsavel por planejar, Financeiro: Setor responsavel pelo controle financeiro,

coordenar e supervisionar as atividades da incluindo receitas, despesas e gestao de pagamentos de

aluguel.

desenvolvimento econémico, social, cultural e de Recursos Humanos (RH): Gerencia questées relacionadas

m]cr asstrutura. aos colaboradores, como gestéo de pessoal, controle de

Assessor Chefe: Oferece apoio técnico e ponto, beneficios e assisténcia administrativa.

administrativo ao  Secretario, coordenando
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Administragéo Regional, focando no :
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Protocolo: Garante a tramitagéo adequada de

atividades e garantindo a eficiéncia dos processos documentos e processos, assegurando conformidade e

internos. legalidade nas agdes da Administracdo Regional, bem

como atua na fiscalizagio externa das demandas.



ATRIBUICOES DO SETOR DE PROTOCOLO:
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*Registro de Demandas: Catalogacéo e encaminhamento de

solicitagées, com geragéo de protocolo para acompanhamento.

*Fiscalizagio e Verificagdo: Inspecio de campo para avaliar a

REGISTRO DE
DEMANDAS

veracidade das demandas e efetivagdo do atendimento.

*Acompanhamento das Demandas: Monitoramento continuo

para garantir agilidade e eficacia mo tratamento das

FISCALIZACAO
E VERIFICACAO

solicitagdes.

*Gestio de Comunicagdo: Coordenagdo com canais de

atendimento e analise dos resultados dos servigos prestados.



SOLICITACOES DO COLAB:
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Numero de Solicitagées por Categoria
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STATUS DEATENDIMENTO COLAB:

ﬁ
Status de Atendimento -
815
138 123 54
[ [ |
EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO

Status de Atendimento

/ 12.21%
‘\ 10.88%
\ 4.78%
72.12% —

= EM ATENDIMENTO = ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO
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(o] V.\: SOLICITACOES ATENDIDAS o0 0 -
SECRETARIA N2 SOLICITAGOS SIM NAO % ATENDIDAS ﬁﬁﬁ 1.130 SOLICITACOES
SECONSER 555 442 | 116 79 ENCAMINHADAS
CLIN 101 01| 0 100
SEOP 149 50 | 99 34
DEFESA CIVIL 9 0 9 0
sauoe 1 1 [ o 100 ! 815 SOLICITACOES
OBRA 36 29 7 0 ATENDIDAS
EMUSA 2 2 0 100
FAZENDA 4 0 4 0
AGUAS DE NITEROI 153 153 0 100
NITTRANS 53 24 | 26 45
SMAC 1 1 0 100
SMASDH 12 12 0 100
SMARHS 0 0 0 0
SEPLAG 0 0 0 0
SUTEN 0 0 0 0
QOutros - recusados 54 0 54 0
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ACOES E EVENTOS:

DIA DAS CRIANGAS — PRACA DR. UNIVERSO ROSA - PRACA SAO EVENTO “COM VIVENCIAS” - DIA DA MULHER - CODIN
VITORINO JOAO PRACA DO RINK







PROJETO POUPANCA ESCOLA
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O Projeto Piloto de cadastramento dos alunos beneficiarios do Poupanga Escola, iniciado em outubro de zoz3 na Administragao

Regional do Centro e Ponta dAreia, facilitou o acesso dos jovens da regiso ao programa. A parceria com a SEMUG permitiu o
cadastramento presencial na sede da Regional, oferecendo um processo mais acessivel e eficiente, especialmente para familias com
dificuldades de deslocamento ou acesso a internet. Alem de promover inclusdo digital, o projeto oferece suporte e orientagées aos

responsaveis. A Administragio Regional é responsavel por conferir e encaminhar os dados dos beneficiarios, contribuindo para a

melhoria da educacéo e incluséo social na regizo.




NOSS0S PROJETOS DE
REVITALIZACAOD
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REVITALIZAGCAO DO CAMPO DE
FUTIBOL, BAIRRO: MORRO DO
ESTADO, NITEROIL



‘SECRETARIO REGIONAL:

E:
ADRIANO DOS SANTOS OLIVEIRA Terminal Portugal Pequeno

o e ESER AR EEAES
ENGENHEIRO CHARLLES OLIVEIRA RAFAELAGUEDES | N/A |12042023 n (o e
1062104680 CREAR c o

REVITALIZACAO DO CAMPO DE
TERMINAL PORTUGAL PEQUENO FUTEBOL - R MANOEL CORREIA,

BAIRRO DE FATIMA - NITEROI
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Acompanhe as agdes e novidades nas nossas
redes sociais! Fique por dentro dos nossos
projetos e iniciativas, e ndo hesite em nos
enviar suas sugestoes, criticas ou demandas
diretamente pelo nosso WhatsApp. Fstamos
aqui para ouvir vocé e trabalhar juntos por
uma comunidade cada vez melhor!

@ 21 98163-4486

lO @regionaldocentroepda

n regionaldocentroepda
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Encerramos o Balango de Gestéo 2023 com a certeza de que avangamos
significativamente em diversas areas, gragas ao trabalho conjunto da
equipe e a colaboracdo da comunidade. Superamos desafios,
alcangamos resultados positivos. Agradecemos o apoio de todos e
seguimos focados em inovar e transformar para um futuro ainda
melhor.

ﬁ
PREFEITURA DE NITEROI
Administracao Regional
do Centro e Ponta d’Areia

FAZENDO HISTORIA AO LADO DO POVO

Prefeitura Municipal de Niteréi
Administragio Regional Centro e Ponta D areia 17



