
Administração Regional do Centro e Ponta D'Areia
Secretário Walney dos Santos Oliveira

BALANÇO DE 
GESTÃO

2024



É com grande satisfação que apresentamos o Balanço de Gestão 2024
da Administração Regional do Centro e Ponta D'Areia. Este relatório
tem como objetivo apresentar os principais resultados e ações
realizadas ao longo deste ano.
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Através deste balanço, buscamos demonstrar o impacto
positivo de nossas iniciativas para o desenvolvimento da
comunidade local, melhoria da infraestrutura e qualidade
de vida dos cidadãos.



NOSSA EQUIPE, 
FUNÇÕES E ESTRUTURA 
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Principais Eixos de Atuação da Administração Regional do
Centro e Ponta D'Areia em 2024:

Nosso compromisso
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Encaminhar e Fiscalizar Serviços Públicos: Garantiu que as
demandas recebidas para melhorias de infraestrutura,
saúde, segurança e saneamento fossem encaminhadas e
atendidas de forma eficiente.

Atender com Eficiência e Proximidade: Ofereceu
atendimento ágil e transparente, facilitando a comunicação
entre a Administração Pública e os cidadãos.

Realizar Eventos Culturais e Educacionais: Promoveu
atividades e eventos que incentivaram a cultura, educação e
qualificação profissional, acessíveis a todos.

Orientação Jurídica e Encaminhamento: Realizou
atendimentos para orientação jurídica, esclarecendo
dúvidas e encaminhando a população para os órgãos
responsáveis para soluções adequadas.



NOSSA ESTRUTURA

5

Administrador 
Regional

Administrativo Protocolo Jurídico e Financeiro RH

Assessor Chefe
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Nossa equipe

❖ Walney dos Santos Oliveira – Administrador Regional

❖ Jorge Alex Santos de Oliveira – Assessor Chefe

❖ Paloma Cavalcante Milani dos Santos – Setor Protocolo

❖ Adriana Fonseca Conca – Setor Administrativo

❖ Barbara Cristina Santos da Fonseca – Recursos Humanos (RH)

❖ Jaciara Magalhães Bastos – Setor Protocolo

❖ Larissa Guimarães de Souza - Setor Protocolo

❖ Mayra Lopes de Oliveira Missel Browne – Setor Jurídico

❖ Eduardo Gerk Naegeles Dias – Setor Protocolo

❖ Danielly Santos de Souza - Setor Financeiro



Nossas funções e setores

Administrador Regional: Responsável por planejar,

coordenar e supervisionar as atividades da

Administração Regional, focando no

desenvolvimento econômico, social, cultural e de

infraestrutura.

Assessor Chefe: Oferece apoio técnico e

administrativo ao Secretário, coordenando

atividades e garantindo a eficiência dos processos

internos.

Financeiro: Responsável pela a gestão de pagamento do
aluguel, solicitação de isenção e controle de despesas.

Recursos Humanos (RH): Gerencia pessoal, controle de

ponto, benefícios e assistência administrativa..

Protocolo: Assegura a tramitação de documentos e
solicitações, fiscaliza demandas externas e realiza
inspeção contínua para garantir a efetivação do
atendimento.

Jurídico: Garante a conformidade legal nas ações e
decisões da Administração Regional, gerencia processos
administrativos. Atua em colaboração com o setor
Financeiro para assegurar a legalidade em todas as
operações.
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ATRIBUIÇÕES DO SETOR DE PROTOCOLO

•Registro de Demandas: Catalogação e encaminhamento de

solicitações, com geração de protocolo para acompanhamento.

•Fiscalização e Verificação: Inspeção de campo para avaliar a

veracidade das demandas e efetivação do atendimento.

•Acompanhamento das Demandas: Monitoramento contínuo

para garantir agilidade e eficácia no tratamento das

solicitações.

•Gestão de Comunicação: Coordenação com canais de

atendimento e análise dos resultados dos serviços prestados.

FISCALIZAÇÃO 

E VERIFICAÇÃO

REGISTRO DE 

DEMANDAS



COLAB E SOLICITAÇÕES 
DE SERVIÇOS 
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SOLICITAÇÕES DO COLAB
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STATUS DE ATENDIMENTO COLAB
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13.04%

23.55%

2.29%

61.11%

STAT U S  D E  AT E N D I M E N TO

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO

108
195

19

506

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO

Status de Atendimento

828 SOLICITAÇÕES
ENCAMINHADAS

506 SOLICITAÇÕES
ATENDIDAS
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CALÇADA IRREGULAR

LÂMPADA APAGADA À
NOITE

BUEIRO SEM TAMPA

LÂMPADA ACESA DE DIA

BURACO NAS VIAS

VAZAMENTO DE ESGOTO

BUEIRO ENTUPIDO

PODA DE ÁRVORE

VAZAMENTO DE ÁGUA

ILUMINAÇÃO PÚBLICA
IRREGULAR

TOP 10 CATEGORIAS 
PROTOCOLADAS EM 2024
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TEMPO MÉDIO DE RESOLUÇÃO DE 
DEMANDAS (DIAS) 
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DEMANDAS POR DEPARTAMENTO
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Quantidade de solicitações
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DEMANDAS POR BAIRROS E 
CATEGORIAS
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Análise Comparativa

das Solicitações de 
Demanda: 2021 - 2024
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NÚMERO DE SOLICITAÇÕES POR ANO
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284 329 204

1923

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO (vazio)

Status de Atendimento

Panorama das Solicitações 
Recebidas: 2021-2024

Atualizado em Dezembro/24
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  mero de  olicitaç e  por M   /  no

Durante nossa gestão à frente da Administração Regional do Centro e Ponta D’Areia, recebemos quase 3.000
solicitações, que foram prontamente encaminhadas aos órgãos responsáveis pela execução dos serviços. Esses
números refletem o compromisso da Administração em gerir as demandas de forma eficiente, reafirmando
nosso empenho contínuo em atender às necessidades da população com dedicação e responsabilidade.

Demonstrativo de solicitações

Atualizado em 04/12/24
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2.740 SOLICITAÇÕES
ENCAMINHADAS

1.923 SOLICITAÇÕES
ATENDIDAS

10.36%

12.01%

7.45%

70.18%

Status de Atendimento

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO (vazio)

Status de atendimento



AÇÕES, REUNIÕES E 
EVENTOS
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EVENTO MULHERES REAIS PROJETO ACOLHIMENTO A 
POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA

INAUGURAÇÃO DA UMEI LENI DOS 
SANTOS OLIVEIRA

CARNAVAL – PRAÇA DR. VITORINO FESTA JULINA TRILHA DA 
ARMAÇÃO - PRAÇA DR. VITORINO

CULTURA NAS PRAÇAS - PROJETO 
FAN

LEITURA DESENROLA - TRAVESSA 
PRAIA GRANDE (PRAINHA)



AÇÃO DE DISTRIBUIÇÃO DE 
INFORMATIVO 

REUNIÃO COM A SECRETARIA DE 
DIREITOS HUMANOSREUNIÃO COM A DEFESA CIVIL

FEIRA COMBATE AO ESTRESSE -
PRAÇA DR. VITORINO

REUNIÃO: NITERÓI PACTO CONTRA 
A VIOLÊNCIA E FACULDADE 

UNIVERSO

PROCON ITINERANTE - PRAÇA BAY 
MARKETING

REUNIÃO COM GABINETE DE 
GESTÃO INTEGRADA

REUNIÃO SEMUG E DETRAN

PARTICIPAÇÃO NO SEMINÁRIO 
CIENTÍFICO DE POLÍTICAS DE 

SEGURANÇA PÚBLICA E 
PREVENÇÃO E DEVOLUTIVAS
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Parceria para 
REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA
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O processo de regularização, conduzido pelo Instituto de Terras e

Cartografia do Estado do Rio de Janeiro (ITERJ) em parceria com a

Administração Regional do Centro e Ponta D'areia, envolveu um

trabalho minucioso e detalhado. Desde o cadastramento dos moradores

até os trabalhos de topografia nos morros, a Administração Regional

realizou um acompanhamento contínuo, com visitas periódicas,

esclarecimento de dúvidas e monitoramento de cada etapa. A

colaboração direta com os técnicos do ITERJ garantiu que o processo

fosse conduzido com eficiência e transparência. A continuidade do

trabalho no Morro do Estado também trará benefícios semelhantes,

consolidando a regularização fundiária como um pilar essencial para a

inclusão social e o progresso de Niterói.

.

Regularização Fundiária nos Morros da 
Penha E DO ESTADO
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Entrega dos Títulos de Regularização 
Fundiária no Morro da Penha

A entrega dos primeiros títulos de regularização

fundiária no Morro da Penha foi um evento histórico,

marcando uma importante conquista para as famílias da

comunidade. Esse momento simboliza a garantia legal das

residências, fortalecendo a cidadania e abrindo novas

possibilidades de desenvolvimento social e econômico.



AÇÕES preventivas 
de fiscalização

30
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Em 2024, a Administração Regional do Centro e Ponta
d'Areia implementou ações proativas e preventivas de
fiscalização, com o objetivo de garantir a segurança e o
bem-estar da comunidade. Essas ações incluíram a
verificação de postes, o monitoramento de podas de
árvores, a fiscalização do descarte irregular de lixo e a
inspeção da deterioração de marquises. É importante
ressaltar que as verificações realizadas não têm cunho
técnico, mas servem como continuidade das solicitações
recebidas pela população, funcionando como registros para
o encaminhamento das demandas aos órgãos responsáveis.
Assim, a Administração contribui para promover um
ambiente mais seguro e organizado para todos.

AÇÕES PREVENTIVAS DE 
FISCALIZAÇÃO



Em resposta às solicitações da população, foi realizada uma ação preventiva para verificar as condições das
calçadas nas regiões atendidas pela Regional. Os registros obtidos durante a verificação foram encaminhados via
Colab aos setores responsáveis pela execução dos serviços, reafirmando o nosso compromisso com a população e
com a melhoria das vias públicas.
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Verificação das Calçadas 
Irregulares 

RUA MIGUEL LEMOS, Nº 87 RUA ACRE, Nº 94 RUA VISCONDE DE URUGUAI, Nº 43 RUA VISCONDE DE ITABORAÍ, Nº 15



Em resposta às solicitações da população, foi realizada uma ação preventiva para identificar pontos de descarte
irregular de lixo na região atendida por esta Regional. Os registros coletados foram encaminhados via Colab aos
setores responsáveis, visando minimizar os riscos à saúde pública e ao meio ambiente, além de reforçar o
compromisso da Administração com a melhoria das condições urbanas e a qualidade de vida da população.
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Verificação de descarte 
irregular de lixo

RUA CORONEL GOMES MACHADO, 
28 

RUA MAESTRO FELÍCIO TOLEDO, 
477 RUA DR. FRÓES DA CRUZ, 88 

AV. ERNANI DO AMARAL PEIXOTO, 
169



Atendendo às solicitações da população, foi realizada uma fiscalização para identificar marquises danificadas com
possível risco de queda em pontos de grande circulação na região atendida por esta Regional. Os registros obtidos
foram encaminhados via Colab aos setores responsáveis, visando a implementação das medidas corretivas
necessárias. A ação reforça o compromisso da Administração com a segurança pública, a integridade das vias
urbanas e a proteção dos pedestres.
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Verificação de MARQUISES 
DANIFICADAS

RUA MARQUES DE CAXIAS, 183 RUA SALDANHA MARINHO, 190 RUA VISCONDE DE ITABORAÍ, 380 RUA VISCONDE DE ITABORAÍ, 394



Atendendo às solicitações da população, foi realizada uma ação de fiscalização para identificar postes danificados
em pontos de grande circulação na região atendida por esta Regional. Os registros obtidos durante a verificação
foram encaminhados via Colab aos setores responsáveis, visando a implementação das medidas corretivas
necessárias. A ação reforça o compromisso da Administração com a segurança pública, a integridade das vias
urbanas e a melhoria da qualidade de vida dos cidadãos.
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Verificação de postes 
danificados

RUA SALDANHA MARINHO, 
CRUZAMENTO COM A RUA 

VISCONDE DE ITABORAÍ 

RUA DOUTOR FRÓES DA CRUZ, 192 RUA BARÃO DO AMAZONAS, 144



Acompanhe as ações e novidades nas nossas
redes sociais! Fique por dentro dos nossos
projetos e iniciativas, e não hesite em nos
enviar suas sugestões, críticas ou demandas
diretamente pelo nosso WhatsApp. Estamos
aqui para ouvir você e trabalhar juntos por
uma comunidade cada vez melhor!
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21 98163-4486

@regionaldocentroepda

regionaldocentroepda
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Prefeitura Municipal de Niterói

Administração Regional Centro e Ponta D’areia 

Com base nas ações e resultados alcançados em 2024, a Administração Regional do Centro e Ponta D'Areia
reafirma seu compromisso com o desenvolvimento contínuo da comunidade, com a melhoria da
infraestrutura e com a qualidade de vida dos cidadãos. O impacto positivo das iniciativas realizadas ao longo
deste ano é apenas o início de um trabalho constante e focado em atender às necessidades da população.
Para os próximos anos, seguimos comprometidos em fortalecer as ações já iniciadas e buscar novas
soluções, com transparência, eficiência e inovação, para continuar promovendo o bem-estar coletivo.


