


E com grande satisfagéo que apresentamos o Balango de Gestéo zozs
da Administragéo Regional do Centro e Ponta D Areia. Este relatorio
tem como objetivo apresentar os principais resultados e agbes
realizadas ao longo deste ano.
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Através deste balango, buscamos demonstrar o mpacto
positivo de nossas iniciativas para o desenvolvimento da
comunidade local, melhoria da infraestrutura e qualidade

de vida dos cidadéos.



NOSSA EQUIPE,
FUNCOES E ESTRUTURA
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NOSSO COMPROMISSO

—_—

Principais Fixos de Atuagédo da Administragio Regional do
Centro e Ponta D Areia em 2024

Encaminhar e Fiscalizar Servigos Publicos: Garantiu que as
demandas recebidas para melhorias de infraestrutura,
saude, seguranga e saneamento fossem encaminhadas e
atendidas de forma eficiente.

Atender com Eficiéncia e Proximidade: Ofereceu
atendimento agil e transparente, facilitando a comunicagéo
entre a Administragéo Publica e os cidadaos.

Realizar Eventos Culturais e Educacionais: Promoveu
atividades e eventos que incentivaram a cultura, educagéo e
qualificagao profissional, acessiveis a todos.

Orientagéio  Juridica e Encaminhamento: Realizou
atendimentos para orientagdo juridica, esclarecendo
duvidas e encaminhando a populagio para os orgaos
responsaveis para solugées adequadas.



NOSSA ESTRUTURA

Administrador
Regional

Assessor Chefe

Administrativo Protocolo Juridico e Financeiro
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% Walney dos Santos Oliveira — Administrador Regional

¢ Jorge Alex Santos de Oliveira — Assessor Chefe

% Paloma Cavalcante Milani dos Santos - Setor Protocolo

% Adriana Fonseca Conca — Setor Administrativo

% Barbara Cristina Santos da Fonseca — Recursos Humanos (RH)
% Jaciara Magalhaes Bastos - Setor Protocolo

¢ Larissa Guimarées de Souza - Setor Protocolo

% Mayra Lopes de Oliveira Missel Browne - Setor Juridico

% Eduardo Gerk Naegeles Dias - Setor Protocolo

+ Danielly Santos de Souza - Setor Financeiro




NOSSAS FUNCOES E SETORES

Administrador Regional: Responsavel por planejar, Financeiro: Responsavel pela a gestao de pagamento do

. o aluguel, solicitagéo de isencéo e controle de despesas.
coordenar e supervisionar as atividades da

Administragéo Regional, focando no Recursos Humanos (RH): Gerencia pessoal, controle de
infraestrutura.

Protocolo: Assegura a tramitagio de documentos e
solicitagdes, fiscaliza demandas externas e realiza
) o inspegdo continua para garantir a efetivagio do
Assessor Chefe: Oferece apoio técnico e .

atendimento.

administrativo ao  Secretario, coordenando

|
I
1
|
|
I
1
|
|
|
1
|
|
I ', . . ~ . . . .

desenvolvimento econémico, social, cultural e de : ponto, bene]clcws e assisténcia administrativa..
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Juridico: Garante a conformidade legal nas agdes e

atividades e garantindo a eficiéncia dos processos
decisdes da Administragéo Regional, gerencia processos

internos. . . ~
administrativos. Atua em colaboragao com o setor

Financeiro para assegurar a legalidade em todas as
operagoes.



ATRIBUICOES DO SETOR DE PROTOCOLO
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*Registro de Demandas: Catalogacéo e encaminhamento de

solicitagées, com geragéo de protocolo para acompanhamento.

*Fiscalizagio e Verificagdo: Inspecio de campo para avaliar a

REGISTRO DE
DEMANDAS

veracidade das demandas e efetivagdo do atendimento.

*Acompanhamento das Demandas: Monitoramento continuo

para garantir agilidade e eficacia mo tratamento das

FISCALIZACAO
E VERIFICACAO

solicitagdes.

*Gestio de Comunicagdo: Coordenagdo com canais de

atendimento e analise dos resultados dos servigos prestados.



COLAB E SOLICITACOES
DE SERVICOS
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SOLICITACOES DO COLAB

Numero de Solicitagées por Categoria
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STATUS DEATENDIMENTO COLAB

| R

! 506 SOLICITACOES
ATENDIDAS

Status de Atendimento

195

108
m -

EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO RECUSADO

RESOLVIDO

STATUS DE ATENDIMENTO
/—13.04%

23.55%

s

61.11% \
2.29%

EM ATENDIMENTO = ENCAMINHADO = RECUSADO = RESOLVIDO




TOP 10 CATEGORIAS
PROTOCOLADAS EM 2024y

—— CALCADA IRREGULAR
~ . 193 N N
ILUMINACAO PUBLICA LAMPADA APAGADA A
IRREGULAR NOITE
) 68
VAZAMENTO DE AGUA e BUEIRO SEM TAMPA
37 60
4 49
PODA DE ARVORE o fa LAMPADA ACESA DE DIA
44
BUEIRO ENTUPIDO BURACO NAS VIAS

VAZAMENTO DE ESGOTO
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OUANTIDADE DE SOLICITACOES
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DEON CLIN

GABINETE SECONSER

TRC SECONSER

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO E E OBRAS COMPLEMENTARES
SECRETARIA DE SAUDE

SUBSECRETARIA DE ARBORIZAGAO URBANA

SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA

SUBSECRETARIA DE DRENAGEM

DEPARTAMENTO DE RIOS E RALOS

SEOP-FIPO

SUBSECRETARIA DE ILUMINAGAO PUBLICA

R R R e
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SOLICITACOES POR REGIAO

Rua Aurea Lima

Rua Coronel Gomes Machado, 165
—]  Rua Marqués de Parana, 73
Avenida Feliciano Sodré, 3145

Bairro de
Avenida Visconde do Rio Branco, 239 Santana Fatima
Rua Sao Diogo, 29 0% 2%

Rua S3o Jodo, 246

Rua Visconde de Itaborai, 222
Travessa Geraldina, 12
Travessa Sao Diogo, 27

Rua Minas Gerais, 143 D'Areia —

Rua Visconde do Uruguai, 301
Rua Marechal Deodoro, 48
Rua da Conceicdo, 37

Rua Eduardo Luiz Gomes, 122
Rua Doutor Frées da Cruz, 16
Rua Silva Jardim, 169

Rua Sdo Cristévao, 20

Rua Campina Grande, 6

Rua Sdo Pedro, 60

Rua Sao Diogo, 113

Travessa Sdo Diogo

Praga Doutor Vitorino

%///ﬁ\

N\~

Centro
%// / 54%




ANALISE COMPARATIVA
DAS SOLICITACOES DE
DEMANDA: 2021 - 2024
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PANORAMA DAS SOLICITACOES
RECEBIDAS: 2021-2024

ﬁ . -
NUMERO DE SOLICITACOES POR ANO
1130
828
682
100 I
]
2021 2022 2023 2024 (VAZI10)
Status de Atendimento -
1923
284 329 204
[ [ | —
EM ATENDIMENTO ~ ENCAMINHADO RECUSADO RESOLVIDO (vazio) . 19
Atualizado em Dezembro/24




COMPARATIVO DE SOLICITACOES
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Atualizado em Novembro/24



DEMONSTRATIVO MENSAL

ﬁ
250

199
200

150 139

106
100 20 33

7777
66 62 66
42 484548 4544 °
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Atualizado em Novembro/24



DEMONSTRATIVO DE SOLICITACOES

Durante nossa gestéo a frente da Administragéo Regional do Centro e Ponta D Areia, recebemos quase 3.000
solicitagdes, que ]Coram prontamente encaminhadas aos érgaos responsaveis pela execugéo dos servigos. Fsses
numeros refletem o compromisso da Administragéo em gerir as demandas de forma eficiente, reafirmando
nosso empenho continuo em atender as necessidades da populagéo com dedicagéo e responsabilidade.

Ndmero de Solicitagdes por Més / Ano

32
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Atualizado em 04/12/24




STATUS DEATENDIMENTO

—_—

Status de Atendimento

L

/ 10.36%

T 12.01%

.\ 2.45% 1.923 SOLICITACOES
70.18% ATENDIDAS

= EM ATENDIMENTO ENCAMINHADO = RECUSADO = RESOLVIDO = (vazio)

23



ACOES. REUNIOESE
EVENTOS
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PARTICIPACAO NO SEMINARIO
CIENTIFICO DE POLITICAS DE
SEGURANCA PUBLICA E
PREVENGAO E DEVOLUTIVAS

PROCON ITINERANTE - PRACA BAY FEIRA COMBATE AO ESTRESSE -
MARKETING PRACA DR. VITORINO

ACAO DE DISTRIBUIGAO DE
INFORMATIVO




PARCERIA PARA
REGULARIZACAD
FUNDIARIA
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REGULARIZACAO FUNDIARIA NOS MORROS DA
PENHA E DO ESTADO

SR T—

O processo de regularizagdo, conduzido pelo Instituto de Terras e
Cartografia do Fstado do Rio de Janeiro (ITER]) em parceria com a
Administragdo Regional do Centro e Ponta Dareia, envolveu um
trabalho minucioso e detalhado. Desde o cadastramento dos moradores
até os trabalhos de topografia nos morros, a Administragéo Regional
realizou um acompanhamento continuo, com visitas periodicas,
esclarecimento de duvidas e monitoramento de cada etapa. A
colaboragédo direta com os técnicos do ITER] garantiu que o processo
fosse conduzido com eficiéncia e transparéncia. A continuidade do
trabalho no Morro do Estado também trara bene]cicios semelhantes,
consolidando a regularizagéo fundiaria como um pilar essencial para a

incluséo social e o progresso de Niteréi.

28




ENTREGA DOS TITULOS DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA NO MORRO DA PENHA

SR T—

A entrega dos primeiros titulos de regularizacio
fundiaria no Morro da Penha foi um evento historico,
marcando uma importante conquista para as familias da
comunidade. Esse momento simboliza a garantia legal das
residéncias, fortalecendo a cidadania e abrindo novas

possibilidades de desenvolvimento social e econémico.

29




ACOES PREVENTIVAS
DE FISCALIZACAO
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ACOES PREVENTIVAS DE
FISCALIZACAO

Em 2024, a Administragdo Regional do Centro e Ponta
d Areia implementou agdes proativas e preventivas de
fiscalizagdo, com o objetivo de garantir a seguranca e o
bem-estar da comunidade. FEssas agdes incluiram a
verificagcdo de postes, o monitoramento de podas de
arvores, a fiscalizagdo do descarte irregular de lixo e a
inspegdo da deterioracdo de marquises. E importante

ressaltar que as veriFicacées realizadas néo tém cunho

técnico, mas servem como continuidade das solicitacées

recebidas pela populacio, ]Cuncionando como registros para

o encaminhamento das demandas aos érgaos responsaveis.
Assim, a Administragdo contribui para promover um
ambiente mais seguro e organizado para todos.

31



VERIFICACAO DAS CALCADAS
IRREGULARES

—_—

Fm resposta as solicitagdes da populagéo, foi realizada uma agéo preventiva para verificar as condigdes das
calgadas nas regides atendidas pela Regional. Os registros obtidos durante a verificagéo foram encaminhados via
Colab aos setores responsaveis pela execugéo dos servigos, reafirmando o nosso compromisso com a populagao e
com a melhoria das vias publicas.

RUA MIGUEL LEMOS, N¢ 87 RUA ACRE, N2 94 RUA VISCONDE DE URUGUAI, Ne 43 RUA VISCONDE DE ITABORAI, N¢ 15
32



VERIFICACAO DE DESCARTE
IRREGULAR DE LIXO

—_—

Fm resposta as solicitagdes da populagéo, foi realizada uma agéo preventiva para identificar pontos de descarte
irregular de lixo na regido atendida por esta Regional. Os registros coletados foram encaminhados via Colab aos
setores responsaveis, visando minimizar os riscos a saude publica e ao meio ambiente, além de reforgar o
compromisso da Administragéo com a melhoria das condigées urbanas e a qualidade de vida da populagao.

3 . s ;
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RUA CORONEL GOMES MACHADO, RUA MAESTRO FELICIO TOLEDO, .
28 477 RUA DR. FROES DA CRUZ, 88

AV. ERNANI DO AMARAL PEIXOTO,
169
33



VERIFICACAO DE MARQUISES
DANIFICADAS

—_—

Atendendo as solicitagdes da populagéo, foi realizada uma fiscalizagéo para identificar marquises danificadas com
possivel risco de queda em pontos de grande circulagéo na regido atendida por esta Regional. Os registros obtidos
foram encaminhados via Colab aos setores responsaveis, visando a implementagdo das medidas corretivas

necessarias. A agéo reforga 0 CoOmMpromisso da Administragédo com a seguranca pubh'ca, a integridade das vias
urbanas e a protegéo dos pedestres.

Pt s o

RUA MARQUES DE CAXIAS, 183 RUA SALDANHA MARINHO, 190 RUA VISCONDE DE ITABORAI, 380 RUA VISCONDE DE ITABORAI, 394
34



VERIFICACAO DE POSTES
DANIFICADOS

—_—

Atendendo as solicitagdes da populagéo, foi realizada uma agéo de fiscalizagéo para identificar postes danificados

em pontos de grande circulagéo na regido atendida por esta Regional. Os registros obtidos durante a verificagao
foram encaminhados via Colab aos setores responsaveis, visando a implementagdo das medidas corretivas
necessarias. A agéo reforga o compromisso da Administragio com a seguranga publica, a integridade das vias
urbanas e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

- ar

RUA SALDANHA MARINHO, .
CRUZAMENTO COM A RUA RUA DOUTOR FROES DA CRUZ, 192

J RUA BARAO DO AMAZONAS, 144
VISCONDE DE ITABORAI 35



Acompanhe as agdes e novidades nas nossas
redes sociais! Fique por dentro dos nossos
projetos e iniciativas, e ndo hesite em nos
enviar suas sugestoes, criticas ou demandas
diretamente pelo nosso WhatsApp. Fstamos
aqui para ouvir vocé e trabalhar juntos por
uma comunidade cada vez melhor!

@ 21 98163-4486

lO @regionaldocentroepda

n regionaldocentroepda
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Com base nas agdes e resultados alcangados em 2024, a Administragéo Regional do Centro e Ponta D Areia
reafirma seu compromisso com o desenvolvimento continuo da comunidade, com a melhoria da
infraestrutura e com a qualidade de vida dos cidad&os. O impacto positivo das iniciativas realizadas ao longo
deste ano ¢ apenas o inicio de um trabalho constante e focado em atender as necessidades da populac;éo.
Para os proximos anos, seguimos comprometidos em fortalecer as agdes ja iniciadas e buscar novas
solugdes, com transparéncia, eficiéncia e inovagao, para continuar promovendo o bem-estar coletivo.

A
-]

PREFEITURA DE NITEROI
Administracao Regional
do Centro e Ponta d’Areia

FAZENDO HISTORIA AO LADO DO POVO

Prefeitura Municipal de Niteréi
Administracéo Regional Centro e Ponta D areia 37



