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APRESENTACAO

O presente relatorio visa demonstrar, em sintese, as principais
linhas de atuacao e atividades realizadas, no ano de 2022, por esta
Secretaria de Defesa do Consumidor e do Programa de Orientacao
e Protecdo ao Consumidor - PROCON NITEROI, da Prefeitura
Municipal de Niteroi.

RELATORIO DE ATIVIDADES

A Secretaria/PROCON Niterdi realizou nessa gestao diversas acoes
e eventos objetivando atender as diretrizes formuladas através
das metas pactuadas com a Prefeitura e atendendo as
necessidades dos consumidores de Niteroi.

Para o exercicio de 2022 foram estabelecidas as seguintes
metas:

Inaugurar o Centro de Atendimento ao Consumidor - PROCON Niteroi.
Implementar a Plataforma ProConsumidor.
Implantar o PROCON ltinerante.

Realizar o evento Quita Niterdi possibilitando habilitar aos devedores
um acordo e recuperar condi¢des de crédito e promover 0 Seminario
de Defesa do Consumidor.
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93% das Metas Atingidas

Até a ultima reunidao de gestores em Dezembro tinhamos atingido
93% das metas, concluindo a inauguracdo do PROCON Niterdi, a
implementac&o da plataforma ProConsumidor, o recebimento do
furgdo adesivado e adaptado para o atendimento/PROCON
Itinerante, o evento Quita Niterdi onde em 02 dias atendemos a 95
consumidores com participacdo de diversas empresas
prestadoras de servicos publicos e dos servicos de SPC obtendo
em torno de 80% de éxito em acordos e parcelamentos dos débitos
existentes e a promoc¢ao do Seminario de Defesa do Consumidor
em parceria com a OAB/Niter6i com a participacdo de 92
estudantes de direito e advogados.

Com relagéo a estruturacdo do PROCON Niterdi inauguramos suas
novas instalacées em 27/07/2022.

Com relagcéo aos recursos para a estruturacdo do PROCON
Niter6i e o PROCON ltinerante, obtivemos apoés longo trabalho
junto ao Ministério Publico a doacéo para o Fundo Municipal de

Defesa do Consumidor da quantia de R$ 1.000.000,00 (um
milh&o de reais) que foram liberados a medida da execucao dos
projetos.
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+ 60 fiscalizacOes em

estabelecimentos

Efetuamos mais de 60 fiscalizagcbes em estabelecimentos
bancérios, supermercados, farmacias atendendo a determinacdes
emanadas do MP e Ouvidoria da Prefeitura com participacao de
fiscais de postura da SEOP.

Participamos de evento junto a Administracdo Regional do

Barreto e Quita Niter6i com centenas de atendimentos
presenciais.

Niterdi, 30 de dezembro de 2022

Roberto Nunes Teixeira
SECRETARIO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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ATENCAO DIRETA AO CONSUMIDOR

Considerando a funcdo de prestacdo de servicos publicos
gratuitos, a Secretaria de Defesa do Consumidor - PROCON Niterai,
atende diretamente aos cidaddos do Municipio em suas
demandas relacionadas as normas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor/CDC.

ATENDIMENTO

E registrado em casos que nido ha relacdo de consumo. Ha
infracdo do direito do cidadao, contudo a tentativa de resolucéo da
mesma nao é de competéncia do PROCON Niteroi; devendo o
consumidor ser encaminhado ao 6rgao competente.

Simples Consulta

Esclarece duvidas e orienta o consumidor a respeito de alguma
guestao sobre a relacao de consumo hipotética ou decomprovada
existéncia.

Atendimento Preliminar

O PROCON Niteréi realiza a intermediacdo entre o consumidor e
fornecedores para a solucdo do caso apresentado, através de
contato telefénico e/ou e-mail.

Encaminhamento a Fiscalizacao

Destina-se a registrar denuncias do consumidor contra
estabelecimentos comerciais que estdo agindo em desacordocom
anorma legal, encaminhado o registro a fiscalizacdo para analise e
providéncias cabiveis.
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Seguem abaixo, o quadro e respectivo grafico para acompanhamento
dos nameros de atendimentos realizados, bem como, os percentuais
de resolucéo das demandas.
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2022
MES RECLAMACOES ACORDO NAO ACORDO | % ACORDO
JANEIRO 138 121 17 87,68%
FEVEREIRO 203 192 11 94,58%
MARCO 225 201 24 89,33%
ABRIL 104 82 22 78,85%
MAIO 168 136 32 80,95%
JUNHO 108 93 15 86,11%
JULHO 161 149 12 92,55%
AGOSTO 221 185 36 83,71%
SETEMBRO 252 208 44 82,54%
OUTUBRO 308 289 19 93,83%
NOVEMBRO 241 221 20 91,70%
DEZEMBRO 207 182 25 87,92%
RECLAMACOES ACORDO NAO ACORDO | % ACORDO
TOTAL 2336 2059 277 88,14%

SMDC - PROCON NITEROI
RECLAMACGOES 2022
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O Municipio, atraves da Secretaria de Defesa do Consumidor,
marcando sua presenca em atendimento as demandas dos
consumidores.

PROCON NITEROI

INAUGURAGAO DO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Em 27/07/2022 foi inaugurado o Centro de Atendimento ao
Consumidor/PROCON Niteroi.

A entrega desse
P equipamento  a  nossa
/ cidade demonstra a
pujanca do governo Axel
Garel, sempre preocupado
em atender os anseios e as
necessidades da nossa
populagdo, principalmente
aos mais necessitados,
grande conquista que vem
complementar a expansao
desta politica publica tao
relevante.

O novo Centro de Atendimento do PROCON Niterdi, foi construido com
equipamentos modernos de Ultima geracdo possibilitando agilizar os
atendimentos com mais conforto e planejado, especialmente, para atender
aos portadores de deficiéncia. Hoje os Juizados de Pequenas Causas e a
Defensoria Publica, solicitam para fazerem seus atendimentos que 0s
consumidores realizem primeiro, tratativas de solugéo de seus problemas
inicialmente junto ao PROCON Niterdi, objetivando diminuir o acimulo e a
demanda na judicializacdo dos mesmaos.
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PROCON NITEROI
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QUITA NITEROI

A Secretaria de Defesa do Consumidor
promoveu nos dias 24 e 25/11/2022 o
Quita  Niteroi, objetivando a
recuperacao de créditos em situacao
0l o de liqguidacao duvidosa dasempresas
¥=% e proporcionar um ambiente de

negociacao onde o devedor teve a
l* oportunidade de quitar suas dividas

——eeeet

de acordo com a Lei n® 14.181/2021
gue estabelece novas diretrizes para
o tratamento dos consumidores
superendividados, permitindo a
retomada de sua capacidade de
contrair novos créditos.
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PROCONSUNIDOR

A Plataforma ProConsumidor, sistema nacional de reclamacdes da
Secretaria Nacional do Consumidor, permite a realizacdo dos registro
de reclamacfes, denuncias e a verificacdo dos procedimentos em
andamento, relacionados a demandas consumeristas e tem como
objetivo, uma atuacdo mais célere nas demandas dos usuarios. O
sistema busca centralizar todas as informagdes em uma so plataforma,
incluindo os dados de cadastros de consumidores e de fornecedores,
facilitando na gestédo dos procedimentos, possibilitando solucionar de
modo online, dentro do ProConsumidor, levando mais eficacia a todo
O processo.

& proconsumidor.mj.gov.br/#/login e K
.
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Gerenciar Atendimentos

Periodo CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Namero de Atendimento
Pré-Atendimento ate
Fila de Atendimento
Fornecedor Atendimento Creden
CNPJ/CPF do Fornecedor Origem do Atendimento Tipo de Atendimento Creden
. Atend
Selecione v Selecione v
Pro
Nome Fantasia do Nome do Consumidor/Procurador  Fase
Fornecedor Posto ¢
Selecione N
Proc
Situag3o do Atendimento Area
Raz&o Social do Fornecedor Técnic
Selecione v Selecione v
Sele
Assun Problem:
Grupo Ecendmico . ) Técnic
Selecione ~  Selecione v
Selecione ~ Sele
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PROCON ITINERANTE

O PROCON ltinerante tem a finalidade de atender aos consumidores
e disseminar nocOes de Direito do Consumidor, com o deslocamento
de veiculo tecnicamente preparado, com profissionais especializados,
envolvendo todos os bairros do municipio de Niterdi, contribuindo para
uma politica de educacao visando com isto, minimizar e/ou eliminar
possiveis conflitos gerados a partir de Relac6es de Consumo.




»
NITEROI | o

SEMPRE A FRENTE | PROCON NITEROI

SEMINARIO

A Secretaria de Defesa do Consumidor, em parceria com a
OAB/Niter6i, promoveu no dia 20/10/2022, o Seminario Defesa do
Consumidor nas dependéncias da OAB/Niteroi.

de

DIA 20/10/2022 .
LOCAL: AUDITORIO DA OAB NITERO!

Tema: Judicializagao dos
‘Ccintratos de Consumo

: LGPD, Fundamentos,
cae Aplicacdo na

¢do de Consumo
Palestrante: Dr. Walter Barcellos
Duque Advogado

Neves, Advogado e Professor
Titular da U

\
.

. NITERGI %=,
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PLATAFORMAS DIGITAIS

A Secretaria disponibilizou diversa plataformas digitais com temas
relevantes para os consumidores.

FACEBOOK |

0 Q Pesquissr no Facebook @ @ﬁ 28 @ G} i O 8

@ Editar foto da capa

y Defesa Do Consumidor Smdc
NITEROI 4,9 mil amigos

‘“’;‘”’ © Adicionar a0 story [P AT

Publicagdes  Sobre  Amigos  Fotos  Videos  Eventos  Mais v -
Apresentacao e No que vocé esta pensando?
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interesses dos consumidores -
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Amigos Ver todos os amigos B T
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Fellz diado & ‘  FICAR DE - e 5 Consumidores, por
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Publico '

John Kennedy

NITERO!

CARTAO CONSIGNADO
Senacon investiga 23 instituicoes

% NITEROI ¥ NITEROI

@AB INITERO!
Valotizads « Motivada
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SITE
procon.niteroi.rj.gov.br

O projeto de desenvolvimento do nosso site foi iniciado em novembro
de 2021 e lancado em janeiro de 2022 disponibilizando diversos
contetdos de utilidade publica concernentes a politica de defesa do
consumidor.
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Portal de Defesa do Consumidor de Niteroéi

=] 2 BE P

Cédigo de Defesa consumidor Livro de Cartaz do PROCON
do Consumidor - Reclamagdes Niteréi

@ Acessivel Lei Municipal 2.911 de.
09/02/2012

Ultimas noticias

QUITA
NITERO!
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¢ NITEROI
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Cédigo de Defesa do Consumidor
eV B
: o CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR CODE OF CONSUMER DEFENSE AND CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
r} PROTECTION CONSUMIDOR
)

INSTITUCIONAL LEIS
HISTORICO LEIS FEDERAIS

OBJETIVO LEIS ESTADUAIS 2719-3144

N ITERé I ESTRUTURA LEIS E DECRETOS MUNICIPAIS SEG - SEX 10h as 16h
ORGANOGRAMA ATENDIMENTOS R. Luiz Leopoldo Fernandes Pinheiro,

NoTICIAS FALE CONOSCO n° 481 - Centro - Niterdi.

B

&

CONSUMIDOR

DICAS PARA O CONSUMIDOR
EDUCAGAO PARA O CONSUMO
RECALL

CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

CARTILHAS E FOLDERS

1 contato@sdc.niteroL.rj.gov.br
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Como vimos o presente relatério destaca e leva em
consideracao as informacgoes levantadas por esta Secretaria que
demonstram um excelente indice de resultados.

Por outro lado, o conjunto de dados, qualitativos e quantitativos,
indica o comprometimento dos profissionais envolvidos com a
missao do 6rgao, e a credibilidade da marca PROCON Niterdi,
junto aos cidad&os de nosso Municipio.

Outros dados nos informam a abrangéncia da atuacao de
fiscalizacdo, nas acdes de educacao e prevencgdo, assim como,

na producéo de atos coercitivos.

Por tudo isto, agradecemos o apoio do Prefeito, Secretérios,
Administradores Regionais e dos profissionais que compdem e
atuam nesta Secretaria, e muito especialmente, aos cidadaos-
consumidores do nosso Municipio por acreditarem no PROCON
NITEROI e exercerem os seus direitos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON NITEROI

PROMOVENDO O EQUILIBRIO NAS
RELACOES DE CONSUMO E ESTIMULANDO
O CONSUMO CONSCIENTE.



