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MISSAQO, VISAO E VALORES

MISSAO

Equilibrar e harmonizar as relagbes entre os consumidores e
fornecedores, tendo por objetivo, elaborar e executar a politica de
protecdo e defesa do consumidor no nosso Municipio de Niterdi.

wsAo

Ser referéncia de Orgdo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor na implantacdo das ac6es necessarias e efetivacdo da
politica de Defesa do Consumidor e fazer com que suas acoes
estabelecam uma forte identificagdo com a sociedade no exercicio da
cidadania.

E VALORES
- Exceléncia na gestao.
- Transparéncia.
- Integridade e Etica.

- Foco no consumidor.
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APRESENTACAO

Este foi um ano de um crescimento muito grande na aplicacéo desta
politica em nossa cidade, como se verifica nas acdes de Defesa do
Consumidor, a demanda junto ao nosso Centro de Atendimento e no
PROCON Moével vem aumentando de forma muito intensa. Atraves
dos nossos canais de atendimento e informacdes sobre os direitos dos
consumidores cada vez mais se torna instrumento importante para a
defesa dos consumidores de nossa cidade que passam a conhecer 0s
seus direitos e as obrigacdes dos fornecedores. Com a distribuicéo e
publicidade do Codigo de Defesa do Consumidor esses direitos
passam a ser exercidos pela populacao.

Niterdi, 31 de dezembro de 2023

Roberto Nunes Teixeira
SECRETARIO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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RELATORIO DE ATIVIDADES

O presente relatorio visa demonstrar, em sintese, as principais linhas
de atuacéo e atividades realizadas, no ano de 2023, por esta
Secretaria de Defesa do Consumidor e do Programa de Orientacao e
Protecdo ao Consumidor - PROCON NITEROI, da Prefeitura
Municipal de Niterai.

A Secretaria/PROCON Niterdi realizou nessa gestao diversas agoes
e eventos objetivando atender as diretrizes formuladas atraves
das metas pactuadas com a Prefeitura e atendendo as
necessidades dos consumidores de Niteroi.

Para o0 exercicio de 2023 foram estabelecidas as seguintes
metas:

1 Implementar o PROCON ltinerante com a realizacéo de 50 a¢cbes em
Administracoes Regionais.

Realizar acdes sobre Consumo Consciente e Sustentavel em 10
escolas municipais.

2

E Criar Posto de Atendimento PROCON Niter6i na Regido Oceanica.

m Lancar o Quita Niterdi Digital.
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93% das Metas Atingidas

Até a ultima reunido de gestores tinhamos atingido 93% das
metas, com a implementacdo do PROCON Itinerante com a
realizacao de 57 a¢0es; conclusédo das tratativas com a Secretaria
Municipal de Educacdo para a realizacdo das acdes sobre
Consumo Consciente e Sustentavel em 10 escolas municipais e a
aquisicao do material pedagdgico, ficando a realizac&o para o ano
de 2024; criacdo do Posto de Atendimento PROCON Niterdi na
Regido Oceanica e lancamento do Quita Niterdi Digital o qual,
pelos meios digitais disponiveis por esta Secretaria, em dois
eventos atendemos a 317 consumidores com participacdo de
diversas empresas prestadoras de servi¢cos publicos obtendo em
torno de 90% de éxito em acordos e parcelamentos dos débitos
existentes e a promocao das Palestras “Educacao Financeira
(Direitos e Deveres dos Consumidores)” no Nucleo de Assisténcia
Social do Comando em Chefe da Esquadra da Marinha do Brasil
com a participacdo de 60 militares da marinha e “Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor e as Atividades do PROCON
Niterdi” na Universidade La Salle.
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+ 60 fiscalizacOes em

estabelecimentos

Efetuamos mais de 60 fiscalizagbes em estabelecimentos
bancarios, supermercados, farmacias atendendo a determinacdes
emanadas do Ministério Publico e da Ouvidoria da Prefeitura com
participacao de fiscais de postura da SEOP.

Participamos de evento da Prefeitura Itinerante em ac0des pontuais
de fiscalizacéo.
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ATENCAO DIRETA AO CONSUMIDOR

Considerando a funcdo de prestacdo de servicos publicos
gratuitos, a Secretaria de Defesa do Consumidor - PROCON Niteradi,
atende diretamente aos cidaddos do Municipio em suas
demandas relacionadas as normas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor/CDC.

ATENDIMENTO

E registrado em casos que ndo ha relacdo de consumo. Ha
infracdo do direito do cidadao, contudo a tentativa de resolucéo da
mesma nao é de competéncia do PROCON Niteroi; devendo o
consumidor ser encaminhado ao 6rgao competente.

Simples Consulta

Esclarece duvidas e orienta o consumidor a respeito de alguma
guestao sobre arelacado de consumo hipotética ou de comprovada
existéncia.

Atendimento Preliminar

O PROCON Niterdéi realiza a intermediacdo entre o consumidor e
fornecedores para a solucdo do caso apresentado, através de
contato telefénico e/ou e-mail.

Encaminhamento a Fiscalizacao

Destina-se a registrar denuncias do consumidor contra
estabelecimentos comerciais que estdo agindo em desacordo com
a norma legal, encaminhado o registro a fiscalizacao para analise
e providéncias cabiveis.
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Seguem abaixo, 0 quadro e respectivo grafico para
acompanhamentodos numeros de atendimentos realizados, bem
como, os percentuaisde resolucao das demandas.

- F 4
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SEMPRE A FRENTE PROCON Niterdi

PROCONSUMIDOR 2023
MES RECLAMAGOES| ACORDO |NAO ACORDO| % ACORDO
JANEIRO 263 186 77 70,72%
FEVEREIRO 238 191 47 80,25%
MARCO 370 311 59 84,05%
ABRIL 235 197 3g 83,83%
MAIO 328 298 30 90,85%
JUNHO 262 231 31 88,17%
JULHO 218 198 20 90,83%
AGOSTO 502 485 17 96,61%
SETEMBRO 318 297 21 93,40%
OUTUBRO 408 351 57 86,03%
NOVEMBRO 381 302 79 79,27%
DEZEMBRO 318 289 29 90,88%
RECLAMACOES| ACORDO |NAO ACORDO| % ACORDO
TOTAL 3841 3336 505 86,85%

SMDC - PROCON NITEROI
RECLAMACOES PROCONSUMIDOR 2023
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Com a estruturacao do PROCON Niteroi, os registros no
ProConsumidor de nossos atendimentos passaram de

2336 em 2022 para 3841 em 2023 tendo um aumento de
em torno de 65%
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TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PROCON NITEROI

O PROCON Niter6i e o PROCON Movel, obtiveram o seguinte
guantitativo de atendimentos:

- PROCON Niterai registrados no ProConsumidor: 3841

-Consultas com encaminhamento para outros 0Orgaos tais como
Defensoria Publica e Juizados Especiais: 1550

- Consultas por meios de nossas plataformas digitais: 4980
-PROCON Movel nas Administracfes Regionais: 703
-PROCON Movel na Prefeitura Itinerante: 122

-PROCON Movel nas Acbes Sociais: 45

TOTAL DE ATENDIMENTOS PRESENCIAS
6261

TOTAL DE CONSULTAS PELO SITE
4980
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ACOESZ2023

INAUGURACAO DO POSTO DE
ATENDIMENTO REGIAO
OCEANICA

Em 20/03/2023 foi inaugurado o Posto de Atendimento PROCON
Niteroi na Regido Oceanica.

A entrega desse novo
equipamento a nossa
cidade demonstra a
pujanca do governo
Axel Garel, sempre
preocupado em atender
0S anseios e as
necessidades da nossa
,, populacéo,

s | principalmente aos mais
'ii | necessitados, grande

Regido Oceanica ganhapostodo .
Procon Niter6i nesta segunda-feira (20) conquista que vem

Unidade de defesa do consumidor vai funcionar na comp le I:n entar a L
sede da Administracdo Regional expansao desta pOl Iitica

publica tdo relevante.

Procon de Niterdi inaugura posto
O novo Posto de avangado na Regiao Oceanica
Atendimento do ©

PROCON Niterdi, foi  |,-JF 11\
constituido para \
agilizar os
atendimentos
evitando o
deslocamento a
nossa sede.




iy %
o N I T E R O I gs:\iiar:icc)ior

SEMPRE A FRENTE | PROCON NITEROI

PROCON NAS ESCOLAS

Em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo, esta
Secretaria desenvolveu o Projeto “PROCON nas Escolas” para a
realizacdo de acdes sobre Consumo Consciente e Sustentavel em
10 escolas municipais com a utilizacdo de materiais pedagdgicos.

CONSUMO CONSCIENTE
E SUSTENTAVELEM 10 ESCOLAS




»
3 NITEROI | i

SEMPRE A FRENTE | PROCON NITEROI

QUITA NITEROI

4

| A Secretaria de Defesa do
Consumidor promoveu nos
periodos de  14/08 a
18/08/2023 e 18/09 a
22/09/2023 o Quita Niterdi,
objetivando a recuperacéo de
seu crédito, proporcionando
| & um ambiente de negociacao
onde o0 devedor teve a
oportunidade de quitar suas
dividas permitindo a
retomada de sua capacidade
de contrair novos créditos.

O Quita Niteroi atendeu a 317 com resolutividade de
em torno de 90%.
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PROCON ITINERANTE

O PROCON ltinerante tem a finalidade de atender aos consumidores
e disseminar no¢des de Direito do Consumidor, com o deslocamento
de veiculo tecnicamente preparado, com profissionais especializados,
envolvendo todos os bairros do municipio de Niter6i, contribuindo para
uma politica de educacdo visando com isto, minimizar e/ou eliminar
possiveis conflitos gerados a partir de Relacbes de Consumo.

|

S’—‘

PRC

NITERO! =
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ATIVIDADES DO PROCON ITINERANTE

Administracdes Regionais

Foram realizadas as a¢0es nas seguintes Administracdes Regionais
conforme programacao mostrada abaixo.

Atendimento a»
nos bairros #
=

PR

NITEROI

MAIO JULHO OUTUBRO
02, 03 e 04 - ILHA DA CONCEICAO 04, 05 e 06 - NUCLEO EXECUTIVO REGIONAL 03, 04 E 05 - BARRETO

7

MOVEL| |

-
= nm(n\ ]
\m ROV N
il

16,17 @ 18 - CENTRO E PONTA DAREIA 17,18 E 19 - BADU, SAPE E MATAPACA

18,19 e 20 - ENGENHOCA E TENENTE JARDIM

JUNHO
AGOSTO NOVEMBRO

05, 06 e 07 - SANTA ROSA, CUBANGO

E VITAL BRAZIL 08, 09 E 10 - JURUJUBA 07, 08 E 09 - LARGO DA BATALHA

20, 21 e 22 - FONSECA 15, 16 E 17 - SAO FRANCISCO 21,22 E 23 - PONTO CEM REIS

SETEMBRO DEZEMBRO

12,13 E 14 - RIO DO OURO 05, 06 E 07 - ICARAI

26, 27 E 28 - ITAIPU E ENGENHO DO MATO 12,13 E 14 - INGA

O PROCON ltinerante atendeu a 703 consumidores
com uma resolutividade de 85%.
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Prefeitura Itinerante

Participacao nas acoes da Prefeitura Itinerante nas seguintes datas
com um total de 122 atendimentos:

a) 27/3 a 31/03/2023 (Horto do Fonseca)
b) 29/5 a 03/06/2023 (Largo da Batalha)

PRC

M
NITERO! £
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Acdes Sociais

Participacao da Acao Social da Pestalozzi nas seguintes datas com
um total de 45 atendimentos:

a) 22/3/2023
b) 25/4/2023

-
rrocon [P M
NITEROT ﬂ i
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PLATAFORMAS DIGITAIS

A Secretaria disponibiliza diversa plataformas digitais com temas
relevantes para os consumidores.

0 Q Pesquisar no Facebook

FACEBOOK

NITEROI

Defesa Do Consumidor Smdc

4,9 mil amigos
2047958 -
Publicagdes Sobre Amigos Fotos Videos Eventos Mais -
Apresentacao e No que vocé esta pensando?
0 PROCON Nitersi ¢ destinado a protesao e defesa dos direitos & ©
Tnkatgsses o consimiciares M Video ao vivo [&g Fotojvideo % Acontecimento

@ Editar foto da capa

INSTAGRAM
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Confira lista de préaticas
abusivas comuns

em estabelecimentos
comerciais

Fraudes no FGTS com saque-

gio 8¢ multiplicam
66 i
Consumidores, por
definigao, somos todos nés :
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CARTAO CONSIGNADO
Senacon investiga 23 instituicoes DRA \
Seminario
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SITE
procon.niteroi.rj.gov.br

Disponibiliza diversos contetudos de utilidade publica concernentes a
politica de defesa do consumidor tais como cartilhas, CDC, noticias
entre outro. Permite ao consumidor registrar sua reclamacéao, fazer
comentarios, denuncias e registros pertinentes a violacdo dos direitos

consumeristas.

27193144 | 5.5, @ O
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Portal de Defesa do Consumidor de Niteroi

E 2 g r

Cédigo de Defesa Fale mnsu)mdar Livro de Cartaz do PROCON
do Consumidor Conosco Reclamagées Niter6i

@ Acessivel Lei Municipal 2.911 de
09/02/2012

Ultimas noticias

QUITA
NITEROI

2793144 | 552 © O
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Consumidor
PROCON NITERGI

Cédigo de Defesa do Consumidor

m a
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR CODE OF CONSUMER DEFENSE AND CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
PROTECTION CONSUMIDOR

INSTITUCIONAL LEIS
.
HISTORICO LEIS FEDERAIS

OBJETIVO LEIS ESTADUAIS 2719-3144

#]>

LEIS E DECRETOS MUNICIPAIS SEG - SEX 10h as 16h

NITEROI SR
ORGANOGRAMA ATENDIMENTOS R. Luiz Leopoldo Fernandes Pinheiro,
NOTICIAS
CONSUMIDOR
DICAS PARA O CONSUMIDOR
EDIJI:A;iO PARA O CONSUMO
RECALL
CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
CARTILHAS E FOLDERS

FALE CONOSCO

Tivemos em torno de 24.000 acessos ao nosso Site.
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PALESTRA

A Secretaria de Defesa do Consumidor, por convite do Nucleo de
Assisténcia Social do Comando em Chefe da Esquadra da Marinha
do Brasil promoveu em 25/07/2023, a palestra “Educacgao Financeira
(Direitos e Deveres dos Consumidores)” com a participacao de mais
de 60 militares da marinha brasileira.
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Comando em Chefe da Esquadra

Certifico que o Sr. Roberto Nunes Teixeira, Secretario Municipal de Defesa do Consumidor/Procon-Niterdi,
proferiu a palestra sobre “Educa¢do Financeira (Direitos e Deveres dos Consumidores)”, em adesdo
ao Programa de Apoio Socioecondémico, do Nucleo de Assisténcia Social do Comando em Chefe da

é&z"(u e AL PP7 e foinn L o i %

IA MARIA RIBETIRO MONTEIRO LOPES Niterdi, 25 de julho de 2023
Capitdo de Fragata (T)

Encarregada do Servigo de Psicologia

. o o o
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Como vimos o presente relatério destaca e leva em
consideracao as informacodes levantadas por esta Secretaria que
demonstram um excelente indice de resultados.

Por outro lado, o conjunto de dados, qualitativos e quantitativos,
indica o comprometimento dos profissionais envolvidos com a
missdo do oOrgéo, e a credibilidade da marca PROCON Niterdi,
junto aos cidad&os de nosso Municipio.

Outros dados nos informam a abrangéncia da atuacao de
fiscalizacdo, nas acdes de educacdo e prevengao, assim como,

na producéo de atos coercitivos.

Por tudo isto, agradecemos o apoio do Prefeito, Secretarios,
Administradores Regionais e dos profissionais que compdem e
atuam nesta Secretaria, e muito especialmente, aos cidadaos-
consumidores do nosso Municipio por acreditarem no PROCON
NITEROI e exercerem os seus direitos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON NITEROI

PROMOVENDO O EQUILIBRIO NAS
RELACOES DE CONSUMO E ESTIMULANDO
O CONSUMO CONSCIENTE.



